	Бас директор бекіткен
«__» ___________20__ жылғы № _____ бұйрық 
Жүктерді жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтер көрсету

РЕГЛАМЕНТІ
1. Терминология

· «Жүк» – «ДАЙМЭКС» жүкқұжатында көрсетілген, қораппен, қаппен, пакетпен, конвертпен қапталған және жеткізуге дайындалған тауарлар мен басқа заттар.

· «Қолданыстағы регламент» – корпоративтік сайттың «Құжаттама» бөлімінде орналастырылған, Жіберушіден жөнелтілім қабылдау сәтіне әрекет ететін, «ДАЙМЭКС» жүктерін жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтер көрсету регламентінің нұсқасы.

· «Эконом-жеткізудің» қолданыстағы тарифтері» – www.dimex.ws «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайтының «Калькулятор» бөлімінде орналастырылған, қызмет көрсету сәтіне әрекет ететін қызметтердің, олардың бағасының, жүктерді жеткізудің мерзімдері.

· «Құжаттар» – келесі талаптардың барлығына сәйкес келетін қағаз бетіндегі ақпарат:  әрбір қағаз парағының форматы А4-тен үлкен емес әрбір парақтың тығыздығы 100 г/м2 аспайды.

· «Жеткізу парағы» – қызметтің көрсетілгенін растайтын ақпараты бар «ДАЙМЭКСтің» ішкі құжаты. Алушы міндетті түрде өз қолын қояды, қасына қолын ашып жазады, өз лауазымын, сонымен қатар жөнелтілімді алған күні мен уақытын көрсетеді.

· «Тапсырыс беруші» – жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге тапсырыс беретін жеке немесе заңды тұлға.
· «Тапсырыс» – клиенттің жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге тапсырыс рәсімдеу мақсатында берген ауызша немесе жазбаша үндеуі

· «Тыйым салынған атаулар» – тасымалдауға жеткізудің қолданыстағы ережелерімен, ҚР заңнамасымен және осы Регламенттің шарттарымен тыйым салынған барлық тауарлар немесе материалдар.

· «Клиент» – жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге Тапсырыс беруші рөлін атқаруға және Жіберуші немесе Алушы болуға қабілеті бар «ДАЙМЭКСпен» келісім-шарттық қатынасқа түсетін заңды немесе жеке тұлға.

·  «ДАЙМЭКС» жүкқұжаты» – әрбір жүкке жеке рәсімделетін міндетті ілеспелі құжат. Құжатта жүк туралы ақпарат бар: Жіберуші және Алушы координаталары, қызмет түрі, жүктің ішіндегісі, оның көлемі мен салмағы, сонымен қатар жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге қажетті басқа да ақпарат.

· «Габариттік емес жүк» – параметрлері келесі шарттардың біреуін қанағаттандыратын жүк:

· бір жүк орнының салмағы 50 кг асады;

· құрамынан өлшемдердің бірі бойынша 150 см асатын бір орынның максималдық габариттік өлшемі;

· ұзындық пен ең үлкен шеңбердің сомасы 300 см асады;

· ұзындықтың, ені мен биіктіктің сомасы 300 см асады.

Жүктің барлық орындарының жалпы өлшемі габариттік емес түсінігіне әсер етпейді.

·  «Құжаттар емес» – «Құжаттар» деген анықтамаға сәйкес келмейтін кез-келген заттар мен материалдар.

·  «Жіберуші» (Тапсырыс беруші немесе үшінші тұлға)

· жеке тұлға – аты-жөні «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Жіберуші» бағанына жазылған тұлға немесе оның өкілі;

· заңды тұлға – дәйектемелері оның заңды өкілі тұлғасында «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Жіберуші» бағанына жазылған ұйым.

· «Көлемдік салмақ» – жөнелтілімнің тығыздығын бейнелейтін, килограммен көрсетілген есептік өлшем. Көлемдік салмақты есептеудің формуласы www.dimex.ws корпоративтік сайтының «Құжаттама» бөлімінде көрсетілген.

· «Алушы»:

· жеке тұлға – аты-жөні «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Алушы» бағанына жазылған тұлға немесе оның өкілі;

· заңды тұлға – дәйектемелері оның заңды өкілі тұлғасында «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Алушы» бағанына жазылған ұйым. 
· Орындаушының/«ДАЙМЭКС» өкілі – Тапсырыс берушіден/Жіберушіден жүкті қабылдау мен рәсімдеуді, сонымен қатар Алушыға жүкті беруді/жеткізуді тікелей жүзеге асыратын «ДАЙМЭКС» қызметкері.

· «Өкіл» – белгіленген тәртіпте рәсімделген сенімхаты бар тұлға, немесе заңды тұлғаның атынан өзіндік лауазымдық жағдайына сай сенімхатсыз әрекет етуге уәкілетті тұлға. Жеке тұлғаның өкілі болып заңды өкілі (ата-аналары, асыраушылары, қамқоршылары), сенімхат бойынша өкілі, немесе уәкілеттілігі ҚР Азаматтық кодексінің 163-бабына сәйкес өкіл әрекет ететін жағдайдан тұратын тұлға табылады.

· «Қаптама» – бұл келесі қызметтерді атқаратын құрал немесе құралдар жиынтығы: 

· жүктің ішіндегісін қоршаған ортаның әсерінен, залалдан және шығындардан қорғау; 

· қоршаған ортаны жүктің ішіндегі заттың ластауынан және кері әсерінен қорғау. 

Қаптаманың классификацияысы:

· Тұтынушылық қаптама өніммен бірге тікелей тұтынушыға түседі, тауардың ажырамас бөлігі болып табылады және оның бағасына кіреді. Мұндай қаптама, әдетте, өзіндік тасымалдауға арналмаған және өзіндік көліктік бірлікті құрамайды, шектелген массаға, сыйымдылық пен өлшемдерге ие.

· Көліктік қаптама жеке өзіндік көліктік бірлікті құрайды және тауарларды тұтынушылық қаптамада немесе қапталмаған өнімді жеткізу үшін қолданылады.

· Өндірістік қаптама өндірістік үдерісті ұйымдастыру кезінде технологияның бөлігі болып табылады.

· Сақтағыш қаптама жүкті ұзақ уақыт сақтауға арналған.

· «Жеткізуге (Эконом-жеткізу) қатысты қызметтер» – төмендегілерден тұратын жүкті жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтер кешені:

· жүкті Жіберушіден алу; 

· жүкті қаптау (тараптардың келісімі бойынша;

· қоймалау, ұзарту;

· сақтау;

· тасымалдау;

· жүкті Алушыға Жіберуші жүкқұжатта көрсеткен мекен-жай бойынша мерзімінде және «Эконом-жеткізу» тарифтерінде көрсетілген бағалар бойынша жеткізіп беру.

·  «Жеткізу форматы» – жүктерді жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтер көрсету нұсқасы. «ДАЙМЭКС» жеткізудің келесі форматтарын ұсынады:

· «Қойма-Қойма» (қ-қ) – жүк жеткізу үшін Жіберушіден «ДАЙМЭКСтің» қоймасында қабылданып, Алушыға жеткізу қаласында «ДАЙМЭКСтің» қоймасынан берілетін жеткізуге қатысты қызметтер көрсету;
· «Есік-Қойма» (е-қ) – жүк жеткізу үшін Жіберушінің орналасқан мекен-жайынан қабылданып, Алушыға жеткізу қаласында «ДАЙМЭКСтің» қоймасынан берілетін жеткізуге қатысты қызметтер көрсету;
· «Қойма-Есік (қ-е) – жүк жеткізу үшін Жіберушіден «ДАЙМЭКСтің» қоймасында қабылданып, Алушыға Жеткізуші жүкқұжатта көрсеткен мекен-жайдан берілетін жеткізуге қатысты қызметтер көрсету;
· «Есік-Есік» (е-е) – жүк жеткізу үшін Жіберушінің орналасқан мекен-жайынан қабылданып, Алушыға Жеткізуші жүкқұжатта көрсеткен мекен-жайдан берілетін жеткізуге қатысты қызметтер көрсету.

Қызеттердің нақты форматын «ДАЙМЭКС» кеңсесінің ұсыну мүмкіндігі қолданыстағы Тарифтерде көрсетілген.

2. Жалпы бөлім
2.1. «Эконом-жеткізу» регламенті мен тарифтері  оларды «ДАЙМЭКС» орындаушы органы бекіткен күннен бастап әрекет етеді.
2.2. «Эконом-жеткізу» тарифтері (ары қарай Тарифтер) www.dimex.ws «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайтының «Калькулятор» бөлімінде орналасады. 

2.3. Регламент Клиентке (Тапсырыс берушіге/Жіберушіге) таныстыру мақсатында «ДАЙМЭКС» кеңселерінде, сонымен қатар www.dimex.ws «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайтында орналастыру жолы арқылы жеткізуге қатысты келісім-шарттық қатынастардың пайда болуына дейін ұсынылады. 

2.4. Ағымды Регламент www.dimex.ws «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайтында жарияланады. 

2.5. Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатына қол қоя отырып, өзінің қолданыстағы Регламентпен және Тарифтермен танысқанын және келісетінін растайды. Клиент пен Орындаушы арасындағы келісімдік қатынастар Жіберушінің «ДАЙМЭКС» жүкқұжатына қолын қойған сәттен басталады.

2.6. Егер Тапсырыс беруші жүкті Жіберуші және (немесе) Алушы болып табылмайтын болса, онда ол осы Регламенттің Тапсырыс берушінің, Жіберушінің, Алушының құқықтары мен міндеттемелері бөлігіндегі шарттарын орындаушы қамтамасыз етеді және көрсетілген тұлғалардың әрекеттеріне және Орындаушының қызметтерге төлем жүргізуіне жауапкершілікте болады.

2.7. «ДАЙМЭКС» аты-жөні «ДАЙМЭКСтің» жүкқұжатында көрсетілген Алушыға немесе оның өкіліне, онда көрсетілген жеткізілетін мекен-жайға, қолданыстағы Тарифтерде көрсетілген мерзімде жүкті жеткізуге қатысты қызмет көрсету бойынша өз мойнына міндеттеме алады. Осы жерде, Алушының – заңды тұлғаның өкілі болып ҚР АК 163-бабының 1-т. 2 азат жолына сәйкес, егер жөнелтілім «Жеке қолына ұсыну» деген мәртебесі болмаса, Алушы ұйымның кез-келген өкілі табылады. 

2.8. Жүкті Алушыға жеткізуді растайтын барлық мәліметтер мен құжаттар Орындаушыда немесе оның өкілдерінде жеткізген күннен бастап бір жыл ішінде, егер өзге мерзім Қызмет көрсету шартында қарастырылмаған болса, сақталады. 

2.9. «ДАЙМЭКС»:

2.9.1. Клиенттің жүктерін Қазақстан Республикасының қалаларына «ДАЙМЭКСтің» қызмет көрсету аумағының шеңберінде;

2.9.2. Клиенттің халықаралық жүктерін әлем елдеріне, «ДАЙМЭКСтің» Тарифтерінде көрсетілген қызмет көрсету аумағының шеңберінде жеткізуді жүзеге асырады.

3. Өтінім қабылдау және жеткізуді ұйымдастыру үшін жүкті Жіберушіден қабылдау

3.1. Орындаушы өтініш қабылдауды аптасына алты күн жүзеге асырады: дүйсенбіден бастап жұмаға дейін сағат 9.00 және 18.00 аралығында, сенбі күні – сағат 9.00 және 16.00 аралығында, демалыс күні – жексенбі.

3.2. Тапсырыстарды қабылдау «ДАЙМЭКС» кеңсесінің сервис қызметі тарапынан телефон арқылы, электрондық пошта бойынша, «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайты арқылы («Курьерді шақырту» немесе «Жеке кабинет» беттері), немесе Тапсырыс беруші тікелей «ДАЙМЭКС»  кеңсесіне келу арқылы жүзеге асырылады. 

3.3. «Есік-Қойма» немесе «Есік-Есік» форматында жүктерді жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтерге тапсырыс беруді рәсімдеу кезінде жүкті Жіберушіден қабылдау «ДАЙМЭКС» кеңсесі сондай тапсырысты алғаннан кейінгі келесі жұмыс күні (егер Тапсырыс берушімен басқа келісулер жоқ болса) жүзеге асырылады.

3.4. Жеткізуді ұйымдастыру үшін жүкті қабылдау Орындаушының орналасқан орны бойынша («Қойма-Қойма», «Қойма-Есік» қызметтерінің форматтары), Жөнелтушінің «ДАЙМЭКС» кеңсесіне/қоймасына тікелей баруы арқылы да, сонымен қатар Жөнелтушінің мекен-жайына Орындаушының өкілі келуі кезінде Жіберушінің орналасқан орны бойынша («Есік-Қойма», «Есік-Есік» қызметтерінің форматтары) да іске асырылуы мүмкін.

3.5. «Басқа қаладан жеткізуге тапсырыс беру» қызметін көрсету Тапсырыс берушінің тиісті өтініш беру бланкін міндетті рәсімдеуімен, қолы мен мөр басылумен сүйемелденеді, артынан бланк Орындаушының сервис қызметіне электрондық пошта, факсимильдік байланыс арқылы немесе Тапсырыс беруші «ДАЙМЭКС» кеңсесіне тікелей келуі арқылы берілуі керекү Қызметті рәсімдеу бланкі www.dimex.ws корпоративтік сайтында («Курьерді шақыру»/«Басқа қаладан жеткізуге тапсырыс беру») орналасқан немесе сервис қызметінің қызметкері Тапсырыс берушіге электрондық пошта арқылы жібереді. Егер жүкті «ДАЙМЭКС» өкіліне жіберу сенімхаттың түпнұсқасын ұсынған кезде ғана мүмкін болған жағдайда, ондай қызмет көрсету шарттары «Қосымша қызметтердің» 6-бөлімінде берілген.

3.6. Жіберушінің аумағына кіру ақылы болған жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыға бұл туралы хабарлауға және Орындаушыға нақты шыққан, құжаттама түрінде расталған («Есік-Қойма», «Есік-Есік» қызметтерінің форматтары) шығындарды төлеуге міндетті.

3.7. Тапсырыс беруші тапсырысындағы кез-келген өзгерістер туралы кідірместен «ДАЙМЭКС» кеңсесінің сервис қызметінің қызметкеріне хабарлауы керек. Хабарландыру жазбаша түрде, мөрмен (ұйымдар үшін) және Тапсырыс берушінің жауапты тұлғасының қолымен рәсімделуі керек. Өзгерістерді жүк қабылдаған жұмыс күні аяқталғанға дейін енгізуге болады. 

3.8. Орындаушының өкілі жүк алу үшін тегін күтуі, Жіберушіге келгеннен кейін, 30 минутты құрайды. 30 минуттан аса күткен уақыт «ДАЙМЭКСтің» жеке жүкқұжатында №4 бағанда тиісті жазбамен расталады, Жіберушінің №9 бағанда Жіберушінің қолы қойылады және қолданыстағы тарифтерге сәйкес ақы төленеді.

3.9. Тапсырыс беруші жеткізуге қатысты қызмет көрсетуден бас тартуға және «ДАЙМЭКСтің» өкілінің өзіне қарай шығуын/автокөлікті беруді («Есік-Қойма» немесе «Есік-Есік» форматындағы қызметке тапсырыс беру кезінде) тоқтатуға құқылы. Егер тапсырыстан бас тарту «ДАЙМЭКС» кеңсесі тапсырыс қабылдағаннан кейінгі келесі жұмыс күні түсетін болса, онда Клиент қолданыстағы Тарифтерге сәйкес «Орындаушының өкілінің шығуы» қосымша қызметінің ақысын төлейді.

3.10. Жіберушіге Орындаушының өкілі келгеннен кейін Жіберуші жүк беруден бас тартқан жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыға келген шығындарды қолданыстағы тарифтерге сәйкес төлеуге міндетті. Бас тарту туралы ақпарат «ДАЙМЭКСтің» жүкқұжатындағы №4 бағанға енгізіледі және №9 бағанда Жіберушінің қолымен расталады ((Есік-Қойма, Есік-Есік) қызметтерінің форматтары).

3.11. Жіберушінің мекен-жайы бойынша жүк тиеу жұмыстарын Жіберуші қамтамасыз етеді. Тапсырыс беруші Орындаушыға жүк тиеу жұмыстарын ұйымдастыруға тапсырыс беруге құқылы. Аталған қызметтердің бағасы қолданыстағы тарифтерде көрсетіледі (Есік-Есік, Есік-Қойма) қызметтерінің форматтары).

3.12. Орындаушының өкілінің Жіберушінің аумағы бойынша көліктік құралға дейін жүктің орнын ауыстыруға қатысты қызметі мен жүктеуін Клиент қолданыстағы тарифтерге, орнын ауыстыратын жүктің тарифтерде көрсетілген параметрлерге сәйкестілігі шарты бойынша, сәйкес төлейді. Басқа жағдайларда Клиент қолданыстағы тарифтерге сәйкес «Жүк тасушыны жалдау» қызметіне ақы төлейді (Есік-Қойма, Есік-Есік қызметтерінің форматтары).

3.13. Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатын толтыруы керек, өзінің толық мекен-жайына қатысты мәліметтерді және Алушының мәліметтерін түсінікті етіп толық көрсетуі керек:

3.13.1. Ұйымның атауы.

3.13.2. Жіберуші мен Алушының аты-жөндері.

3.13.3. Көшенің аты, үйдің нөмірі, кеңсенің нөмірі.

3.13.4. Қала.

3.13.5. Ел.

3.13.6. Республика, өлке, область.

3.13.7. қолданыстағы телефондардың нөмірлері, халықаралық жөнелтілімдер үшін – елдің және қаланың коды.

Жоғарыда аталған мәліметтердің болуы жеткізуді жүзеге асырудың міндетті шарты болып табылады. Мекен-жай Жіберушінің көзқарасы бойынша Алушыны іздеуді және жеткізуді жеңілдететін мәліметтермен толтырылуы мүмкін: ішкі телефон нөмірі, кіреберіс нөмірі ж.т.б. 

Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21-мамырдағы №94-V «Дербес мәліметтер және оларды қорғау туралы» заңын орындау үшін, Қызмет көрсету шартын жасаған сәттен бастап, Қызмет көрсету шарты бойынша міндеттерді тоқтатқанға дейінгі кезеңге, Тапсырыс беруші/Жіберуші/Алушы үшінші тұлғаларға Тапсырыс беруші/Орындаушы/ Алушы туралы  мәліметтерді беруге өз келісімін білдіреді.

3.14. Сонымен қатар Жіберуші жүк үшін ілеспелі құжаттарды дайындауы керек:

3.14.1. Заңды тұлғалар үшін: 

3.14.1.1. Жүктің орнын ауыстыруға жүқұжат.

3.14.1.2. Шот-фактуралар (шыққан елі мен ЖКД нөмірін көрсету арқылы).
3.14.1.3. Сертификаттар (егер тауар міндетті сертификаттауға тиесілі болса).
3.14.1.4. Бас тарту хаты – жүктің міндетті сертификаттауға тиесілі еместігін растағаны туралы ұйым Орындаушының атына жазған хат (Жіберушінің мөрі басылған).

3.14.2. Жеке тұлғалар (ЖК) үшін:

3.14.2.1. Жүктің ішіндегісіне жасалған тізімі бар өтініш.
3.14.2.2. Жүктің нақты бағасын (мүміндік болғанша) растайтын құжаттар.
3.14.3. Ілеспелі құжаттар жүктің жарияланған сипатына сәйкес келулері керек, ілеспелі құжаттардың көшірмелері Жіберуші ұйымның көк мөрімен куәландырылуы керек. Жіберуші ілеспелі құжаттарда көрсеткен мәліметтердің дұрыс еместігінің, нақты емес немесе толық еместігінің салдары үшін жауапкершілік Тапсырыс берушіге жүктеледі.

3.15. Жіберуші «ДАЙМЭКСтің» жүкқұжатын толтырғаннан кейін жүкті Орындаушының өкіліне тапсырған күн мен уақытты, өзінің тегі мен қолын қояды. 

3.16. Жүк орынның саны, ішіндегісін: жұмысқа қабілеттілікке (дұрыстығы), ішкі жинақтылығына, сапасына, нақты ақаулардың бар-жоқтығына тексергеннен кейңн және тексерусіз салмағы және көлемі бойынша қабылданады. Өлшеу Жіберушінің қатысуымен жүзеге асырылады. Жүктің салмағын өлшеуді немесе көлемін өлшеуді тікелей Жіберушіде жүзеге асыру мүмкін емес болған жағдайда, оның салмағын өлшеу мен көлемін өлшеу Орындаушының қоймасында жүргізіледі.

3.17. Жүктің жүретін бағытын, оны тасымалдаудың жолдары мен құралдарын таңдау Орындаушының ерекшелікті құзіреті болып табылады. Жүкті жеткізуді ұйымдастыру кезінде Орындаушы үшінші тұлғаларды тартуға құқылы.

3.18. «ДАЙМЭКСтің» өкілдері «ДАЙМЭКСтің» Тапсырыс берушілерімен келіссөз жүргізуге және қандай да бір келісімге келуге, өтініш жасауға және «ДАЙМЭКСтің» қызмет көрсету технологиялық үдерісінің бөлігі болып табылмайтын құжаттарды куәландыруға уәкілетті емес. Тапсырыс беруші мен «ДАЙМЭКСтің» қатынастары оның «ДАЙМЭКС» сервис қызметінің қызметкерлерімен телефонмен, факсимильдік немесе электрондық байланысынан және ресми құжаттармен алмасуынан тұрады.

3.19. Егер Клиент бұрын көрсетілген қызметтерге уақытылы төлем жүргізуге қатысты өзіне алынған міндеттемелерді орындамаған жағдайда, «ДАЙМЭКС» Клиентке жөнелтілім қабылдаудан бас тарту құқығын өзіне қалдырады. 

4. Жеткізуге қабылданған жүктердің сипаттамасы. Жүкті қаптау

4.1. Жіберуші Орындаушыға жүкті тасымалдаудың қауіпсіздігі мен сақтылығын қамтамасыз ететіндей, сонымен қатар көліктік құралдың бұзылуына жол ермейтіндей етіп тасымалдауға дайындалған жүкті беруге міндетті. Жүктің қаптамасы ішкі салымдарға қолжетімділік мүмкіндігін жоққа шығаратындай және қажетті маркалаудан тұруы керек.

4.2. Қаптаманың типтері. 

· Қатты қаптама
1. Фанералық және ағаш жәшіктер.

2. Тор көз.

3. Фанералық, ағаш жәшіктер және амортизациялық төсеніштері бар тор көз.
4. Герметикалық металл бөшкелер мен құтылар.
5. Барабандар, орауыштар.
Металдан, пластмассадан, ағаштан, әйнектен, картоннан, ағаш-талшықты материалдардан және қағаз массаларынан жасалады. 

· Жартылай қатты қаптама
6. Гофрленген картоннан жасалған қораптар (о.і. ДАЙМЭКСтің фирмалық қораптары).
7. Ішіндегісін қосымша қорғауы бар гофрленген картоннан жасалған қораптар (ішкі аралықтары, амортизациялық төсеніштер, түпқойма)

8. Герметикалық пластикалық бөшкелер, канистралар мен тор көздегі құтылар. 
Дайындау үшін пластмасса, қағаз, картонның кейбір сұрыптары, полимерлік материалдар қолданылады. 

· Жұмсақ қаптама
9. Полипропиленнен және текстиль маталардан тігілген қаптар.

10. Полиэтилен, қағаздық көп қабатты қаптар (о.і. фирмалық сейф-қаптар мен ДАЙМЭКСтің конверт-қабы).

11. Үлдір (стрейч-үлдір немесе «севилен», әуелік-көпіршікті үлдір ж.б.), қаптамалық қағаз.
Матадан, үлдірден, қағаздан, полимерлік және араластырылған материалдардан жасалады. 

4.3. Жүктердің әртүрлі түрлеріне арналған қаптаманың типіне қойылатын талаптар.

Жүктердің түрлері

Қолданатын қаптаманың типі (4.2 т.)
Текстиль материалдары, тігу, трикотаж, былғары, жүн бұйымдары

6; 9; 10; 1; 2

Магниттік тасығыштар, қуаттандыру элементтері, майда тұрмыстық және ұйымдастыру техникасы (үтік, фен, шәугім, картридж, телефон, фотоаппарат ж.б.)
6; 7;  1; 2;  3

Құрғақ кондитерлік және жеміс-көкөністі өнім, қоспалар, дәмдеуіштер, құрғақ медикаменттер (таблеткалар, дәкелер, мақта ж.с.с.) және медициналық бұйымдар

Майда қосалқы бөлшектер, аксессуарлар, жинақтаушылар, галантерея, ойыншықтар, сағаттар, кәдесыйлар, шаруашылық тауарлары, гигиена заттары, қағаздан және картоннан жасалған бұйымдар

Металл және бір реттік ыдыс, спорттық және бау-бақша инвентары (ашық күйінде), электр-техникалық бұйымдар, акссесуарлар мен жануарлардың жемі, жөндеуге арналғн тұрмыстық аспаптар, шамдар, майшамдар, метбұйымдар

Берік тұтынушылық ыдыстағы бұйымдар: әрлеу материалдары, канцеляриялық тауарлар, тұрмыстық және автохимия, фототауарлар, бояулар, әртүрлі майлау материалдары
6; 7;  1; 2;  3

Тамақтық азықтар (жылдам бұзылатын және тасудың арнайы тәртіптерін талап ететіндерден басқа), медикаменттер, парфюмерия-косметикалық өнімдер, сусындар, орташа және ірі тұрмыстық техника

1; 2; 3; 7

Осал тұтынушылық ыдыстағы бұйымдар: әрлеу материалдары, канцеляриялық тауарлар, тұрмыстық және автохимия, фототауарлар, бояулар, әртүрлі майлау материалдары

1;2; 3

Сантехника (душ кабиналары, ванналар, унитаздар, бақалшықтар ж.б.), қаптау материалдары, фарфор және фаянс ыдыстар, люстралар, жабдықтың барлық түрлері (энергетикалық, өнеркәсіптік, күш, сауда, медициналық, спорттық жаттықтырғыштар, өнеркәсіптік аспап), электр станциялары мен электрлік агрегаттар, сонымен қатар станоктар, механизмдер, ойын автоматтары
Жиөаз (ашық күйінде), аралау материалдары (тақтай, фанералар), есіктер, жалюзиге, теезелерге, терезенің алдына арналған пластик панельдер, механизмдердің бөлшектері мен тораптары, металл бұйымдар (тақта, ернеу, иілген профильдер, металл шыбық, құбырлар), терезелер, такелаж, мототехника, электрліклиті жоқ аккумуляторлар, музыкалық аспаптар

Әйнек (терезенің, автокөліктің), витриналар, айналар, әрлейтін ерітінділер мен бетоннан, тастан, саздан, әйнектен, гипстен жасалған декоративтік бұйымдар

3

МемСТ 19433.1-2010 сәйкес қауіпті болып табылмайтын кез-келген сұйық өнім

4; 8

Құрғақ ұнтақ тәрізді және түйіршіктелген материалдар, өсімдіктердің пиязы
10

Шоғырсымдар, сымдар, баулар, жіңішке сымдар
5

Тасымалдаудың арнайы шарттарын талап етпейтін саны 15 және одан да көп жиналмалы жүктер
11

Линолеум, беткі жағы ішкі жағындағы орталықтағы ораммен оралған ковролин; қақпақтар, пластик құбырлар; орамдағы шоғырсымдар мен сымдар; көлемі 100 литрге дейінгі сұйықтыққа арналған пластик және металл сыйымдылықтар
қаптамасыз

4.4. Қаптаманың жүктің сипатына сәйкес келмеген жағдайда, Клиентпен (Тапсырыс берушімен/Жіберушімен) келісу арқылы жүкті қаптаманың жұмсақ түрлерімен – қораппен, картон, қап, стрейч-үлдір, сонымен қатар қаптаманың қатты түрлерімен (тор көзбен) қосымша қаптау жасауға болады. Қаптама ұсыну қызметтері ақылы болып табылады және оларды Клиент қолданыстағы тарифтерге сәйкес төлейді.

4.5. Жүк қаптамасының 4.3 т. көрсетілген талаптарға сәйкес келмеген жағдайда, тасымалдау үдерісі кезінде Орындаушыны жүктің бұзылғаны үшін жауапкершіліктен босату шарты бойынша жүк жеткізуге қабылданады. Орындаушының өкілі «ДАЙМЭКС»  жүкқұжатына қаптаманың Орындаушының типтік талаптарына сәйкес келмейтіндігі туралы тиісті белгі қояды.

4.6. Орындаушы жеткізілуге ҚР қолданыстағы ережелерімен немесе заңнамасымен тыйым салынған заттарды, материалдарды немесе олардың бөліктерін қабылдамайды, олардың ішінде: ататын, пневматикалық, газды және суық қару мен олардың бөліктері, оқ-жарақтар, фейерверктер, дабылдық зымырандар мен патрондар; радиобелсенді, жарылатын, улы, ойып түсіретін, оңай тұтанатын және қысым астындағы басқа да қауіпті заттар; жарылысқа қауіпті, жанатын, уландыратын, тот басқан заттар; есірткілік құралдар, психотроптық, қатты әрекет ететін заттар; шетел валютасы және ҚР ақша белгілері, жол чектері, бағалы қағаздар, несиелік карталар; зергенрлік бұйымдар мен қымбат металдан жасалған бұйымдар; тірі немесе өлі жануарлар мен өсімдіктер, адам денесінің бөліктері немесе қалдықтары (күл түріндегі); тез бұзылатын азықтар мен сақтаудың және/немесе тасымалдаудың ерекше шарттарын талап ететін заттардан тұратын жүктер; өз сипаты немесе қаптамасына сай жүкті жеткізуді жүзеге асыратын қызметкерлер үшін қауіп төндіруі мүмкін, басқа жүк орындарын былғауы немесе бұзуы мүмкін заттар.

4.7. Орындаушыға біле тұра немесе білмей, тасымалдауға тыйым салынған жүкті берген Тапсырыс беруші Орындаушыны жауапкершіліктен босатады және Орындаушы осыған қатысты көтерген, құжаттамалық түрде расталған барлық шығындарды көтереді.

4.8. Орындаушы Тапсырыс беруші тасымалдау кезінде оларға қатысты нақты температуралық тәртіпті сақтауды талап ететін жүктерді қабылдамайды.

5. Жүкті жеткізу/Алушыға беру
5.1. «Эконом-жеткізу» тарифтерінде көрсетілген жеткізу мерзімдері кепілденген болып табылады және «Қойма-Қойма» қызметінің форматында әрекетте болады. Жеткізу мерзімдері бес күндік жұмыс аптасының есебінен, жүкті Орындаушыға берген күнді есептемей, жұмыс күнімен көрсетілген.

5.1.1. «Есік-Қойма» немесе «Қойма-Есік» форматындағы қызметтерге тапсырыс берген кезде жеткізудің кепілдік мерзімдері 1 жұмыс күніне ұзартылады.

5.1.2. «Есік-Есік» форматындағы қызметтерге тапсырыс берген кезде жеткізудің кепілдік мерзімдері 2 жұмыс күніне ұзартылады.

5.2. «Басқа қаладан жөнелтілімдерді жеткізуге тапсырыс» қызметтерін орындау кезінде қала – Орындаушының орналасқан орнына  жеткізу мерзімдері Орындаушының орналасқан орны-қаладан ҚР басқа қалаларына жеткізу мерзімдерінен ерекшеленуі мүмкін.

5.3. Алушының мекен-жайы бойынша («Қойма-Есік» немесе «Есік-Есік» форматтарының қызметтеріне тапсырыс берген кезде) жүктерді жеткізу, сонымен қатар жүкті Орындаушының қоймасынан беру («Қойма-Қойма» немесе «Есік-Қойма» форматтарының қызметтеріне тапсырыс берген кезде) жұмыс күндері ішінде сағат 9.00 бастап 18.00 дейін, дүйсенбі мен жұма күндері аралығында жүргізіледі.  

5.4. Жүкті сенбі күні, сонымен қатар демалыс күндері және жұмыстан тыс уақытта жеткізу/беру мүмкіндігі мен бағасы Орындаушымен арнайы келісіледі.

5.5. ҚР Үкіметі, ҚР субъектілерінің үкіметі, сонымен қатар мақсатты елдердің үкіметтерімен белгіленген мерекелік күндері жүкті жеткізу/беру – жүзеге асырылмайды.

5.6. Алушының аумағына кіру ақылы болған жағдайда, Тапсырыс беруші Орындаушыға бұл туралы хабарлауға және нақты шыққан, құжаттама түрінде расталған («Қойма-Есік», «Есік-Есік» форматтарындағы қызметтерді орындаған кезде) шығындарды төлеуге міндетті.

5.7. Алушының мекен-жайы бойынша жүк түсіру жұмыстарын Алушы қамтамасыз етеді. Тапсырыс беруші Орындаушыға жүк түсіру жұмыстарын ұйымдастыруды тапсыруға құқылы, Тапсырыс беруші аталған жұмыстарды қолданыстағы Тарифтерге сәйкес төлейді. 

5.7.1. Алушының палеттелген жүкті қабылдау мүмкіндігі жоқ болған жағдайда, Тапсырыс беруші жүкті палеттен түсіруге және жүкті палеттен түсірілген түрде жеткізу/беруді ұйымдастыруға қатысты қызметке тапсырыс бере алады. Жүкті палеттен түсіруге қатысты қызметтің ақысы қолданыстағы тарифтерге сәйкес төленеді.

5.8. Орындаушының өкілінің Жіберушінің аумағы бойынша көліктік құралға дейін жүкті түсіру мен жүктің орнын ауыстыруға қатысты қызметтерінің ақысын Тапсырыс беруші қолданыстағы Тарифтерге сәйкес төлейді. Орындаушының өкілі бұл қызметті орны ауыстырылатын жүктің тарифтерде көрсетілген параметрлерге сәйкес келуі шарты кезінде жүргізеді. Басқа жағдайларда Клиент қолданыстағы тарифтерге сәйкес «Жүк тасушыны жалдау» қызметіне ақы төлейді.

5.9. Жүк келесі құжаттар ұсыну бойынша Алушыға тапсырылады:

5.9.1. Заңды тұлғалар үшін: Алушы өкілінің мәліметтері көрсетілген сенімхат; Алушы өкілінің тұлғалығын куәландыратын құжат; 

5.9.2. Жеке тұлғалар үшін: Алушының тұлғалығын куәландыратын құжат.

5.10. Алушы жүкті тек өз қолымен жүкқұжаттың және (немесе) ДАЙМЭКСтің жеткізу парағының тиісті бағандарын: алу күні мен уақыты, өзінің тегі мен қолы, толтырғаннан кейін ала алады. Жүкқұжатта және жеткізу парағында Алушының қолының болуы қол қойған сәтте Орындаушының жауапкершілігі тоқтатылғандығын білдіреді. 

5.11. Алушының жүкқұжатта және «ДАЙМЭКСтің» жеткізу парағында өзінің қол қойып жүкті алуын растаудан бас тартуы оған арналған жүкті алудан Алушының бас тартуына теңестіріледі. 

5.12. Егер жеткізудің ақысын Алушы қолма-қол ақшамен төлесе, онда оған арналған жүк Орындаушының өкілімен толық есеп айырысуды жүзеге асырғаннан кейін тапсырылады. Алушының осы шартты орындаудан бас тартуы оған арналған жүкті алудан бас тартуға теңестіріледі.

5.13. Жүктің орын ауыстыруы мен өндірістік жеткізу туралы ақпарат www.dimex.ws корпоративтік сайтында беріледі және жүк қабылданған күннен бастап 1 күнтізбелік ай ішінде сақталады. 

5.14. Алушы орнында жоқ болған кезде, Орындаушының өкілі Алушыға белгіленген формадағы хабарлама тастауға, артынан бұл туралы Тапсырыс берушіге хабарлауға міндетті. Алушы тағы да жеткізуге тапсырыс бере алады немесе жүкті Орындаушының орналасқан жерінен өзі келіп ала алады. Мұндай жүкті тағы да жеткізудің ақысын Тапсырыс беруші қолданыстағы тарифтерге сәйкес төлейді.

5.15. Жүкті Орындаушының орналасқан жері бойынша мақсатты орында сақтаудың ақысы қолданыстағы тарифтерге сәйкес төленеді.

5.16. Егер Клиентке хабарлама берген сәттен бастап 30 тәулік ішінде Орындаушы өзіне тәуелді емес себептер бойынша жүкті Алушыға жеткізе алмаса, онда Орындаушының жауапкершілігі тоқтатылады. Орындаушы алдын-ала келісуден кейін Клиентке жүкті Клиент көрсеткен мекен-жай бойынша қайтарады немесе ҚР заңнамасына сәйкес басқа әрекеттер жасайды. Орындаушы шығарған нақты шығындардың барлығын Клиент төлейді.

6. Қосымша қызметтер
6.1. «ДАЙМЭКС» жеткізу бойынша қызметтер көрсету аясында қосымша қызметтер қатарын жүзеге асырады: 

6.1.1. Жұмыс уақытынан тыс жеткізу – дүйсенбіден бастап жұмаға дейін қоса алғанда, жергілікті уақыт бойынша жұмыс күндері сағат 18.00 және 22.00 аралығында немесе сағат 6.00 және 9.00 аралығында дейінгі жұмыс күндері кезеңде жүзеге асырылатын жеткізу; 

6.1.2. Сенбілік жеткізу – жергілікті уақыт бойынша сенбі күні сағат 9.00 және 16.00 аралығында жүзеге асырылатын жеткізу; 

6.1.3. «Жеке қолға» жеткізу – «Алушы» бағанында «ДАЙМЭКС» тек жүкқұжатында көрсетілген жеке тұлғаға жөнелтілімді жеткізу; 

6.1.4. Тапсыру туралы хабарландыруы бар жеткізу – жеткізу фактісін растаушы, Тапсырыс берушіге/Жіберушіге жеткізу фактісін растаушы Алушы қол қойған құжатты беретін (жеке жеткізу парағын) жеткізу жөніндегі қызметтер көрсету:

1) ЖЖҚ (жеке жеткізу парағы) көшірмесін беру – Тапсырыс берушіге/Жіберушіге жөнелтілімді жеткізу күні, уақыты туралы ақпаратты көрсететін, Алушының тегі, қызметі мен қолы көрсетілетін құжаттың көшірмесі; 

2) ЖЖП (жеке жеткізу парағы) түпнұсқасын беру – Тапсырыс берушіге/ Жіберушіге жөнелтілімді жеткізу күні мен уақыты туралы, Алушының тегі, қызметі, оның қолы мен ұйымның –  Алушының мөрі бар құжаттың түпнұсқасын беру; 

3) Жүкті жеткізуді растау хаттарын беру. Тапсырыс берушіге/Жіберушіге қызмет көрсету туралы ақпараты бар ресми хат беру. Хатта міндетте түрде Алушыға жүкті тапсыру фактісін растайтын құжаттың көшірмесі қоса беріледі.

6.1.5. Қайта адрестеу – басында жүкқұжатта көрсетілген жеткізу мекен-жайының өзгеруіне қатысты қызмет. Қызмет міндетті түрде Тапсырыс берушінің жазбаша өтінішімен рәсімделеді. Жөнелтілімді қайта адрестеу туралы өтініштің бланкі www.dimex.ws сайтында берілген немесе сервис қызметі қызметкерімен Тапсырыс берушіге электрондық пошта арқылы жіберіледі.

6.1.5.1. Егер Тапсырыс берушіден қайта адрестеуге өтініш жүкті қабылдаған жұмыс күнінің соңына дейін түскен болса, онда осы қызмет тегін көрсетіледі. Егер қайта адрестеу жеткізудің елді мекенін/елін ауыстырған болса, онда баға бойынша пайда болған айырмашылықты Тапсырыс беруші «Тарифтерге» сәйкес төлейді. 

6.1.5.2. Егер Тапсырыс берушіден қайта адрестеуге өтініш жүктді қабылдаған күннен кейінгі және одан да кейінгі күндері түскен болса, онда жеткізудің бағасы жөнелтілімнің орналасқан орнынан шыға, «Тарифтерге» сәйкес есептелінеді.

6.1.6. Сенімхатты жеткізу – жүкті Алушыдан алуға қажетті сенімхаттың түрнұсқасын жеткізу бойынша қызмет. Аталған қызмет, жүкті «ДАЙМЭКС» өкіліне беру Жіберушіден жөнелтілімді қабылдауды тікелей жүзеге асыратын тұлғаға рәсімделген сенімхаттың түпнұсқасын ұсынған кезде ғана мүмкін болған жағдайда, «Басқа қаладан жеткізуге тапсырысты» жүзеге асырған кезде қолданылады.

Сенімхатты беруді Тапсырыс беруші «ДАЙМЭКС» кеңсесіне жеке келіп жүзеге асырады. Сонымен қатар Орындаушының өкілінің Тапсырыс берушіге шығуы да мүмкін, ол қызметке «Тарифтерге» сәйкес жеке ақы төленеді.

6.1.7. Жарияланған құндылық – жүк бұзылған/жоғалған жағдайда, оның бағасын қайтаруға берілген кепілдік қызметі. Ақша қаражатын қайтару кепілдігі «ДАЙМЭКСтің» өзіндік ақша қорынан қамтамасыз етіледі. Жарияланған бағаның өлшемі шектеулі және жүктің мазмұнына байланысты болады – «құжаттар» және «құжаттар емес» тұратын жүктер үшін жеке белгіленген. Жүктің ішіндегісінің баға шектері, сонымен қатар қызметтердің бағасы Тарифтерде көрсетілген.

6.1.7.1. Осы қызметті рәсімдеу үшін Тапсырыс беруші міндетті тәртіп бойынша «Жүктің жарияланған құндылығы туралы өтінішті» рәсімдейді. Бланк www.dimex.ws сайтында берілген немесе сервис қызметі қызметкерімен Тапсырыс берушіге электрондық пошта арқылы жіберіледі.

6.1.8. Жүктерді сақтандыру – жүк бұзылған/жоғалған жағдайда, оның бағасын қайтаруға берілген кепілдік қызметі. Ақша қаражатын қайтару кепілдігі мамандандырылған сақтандыру компаниясымен қамтамасыз етіледі. Жүктің ішіндегісінің баға шектері, сонымен қатар қызметтердің бағасы Тарифтерде көрсетілген.

6.1.9. Жүк тасушы жалдау – жүкті түсіру-жүк тиеу жұмыстарын жүргізу үшін қосымша мамандандырылған қызметкер тартуға қатысты қызметтер ұсыну.

6.1.10. Орындаушының өкілінің күші арқылы жүкті тиеу/түсіру – «ДАЙМЭКС» қызметкерлерінің күшімен тиеу-түсіру жұмыстарын ұйымдастыруға қатысты қызметтер ұсыну.

6.1.11. Палеттеу – жүкті көліктік ыдысқа қаптауға қатысты қызметтер, қатты алаңы мен ірілендірілген жүк бірліктерін жасауға жеткілікті орны бар қаптау құралы. Паллеттер көбінесе ағаш пен пластиктен жасалады.
6.1.12. Палеттен түсіру – палет бойынша қалыптасқан және орнатылған жүкті шоғырсыздандыруға қатысты қызметтер ұсыну.

6.1.13. Тор көз – жеткізу үдерісінде жөнелтілімнің динамикалық жүктемелерден сақталуын қамтамасыз ететін, ағаш қаңқадан (бөренелерден, тақтайлардан жасалған конструкциядан) тұратын, жүкті қосымша қаптауға қатысты қызмет. Тор көз жөнелтілімнің барлық маңына немесе жөнелтілімнің тек жеке сынғыш заттары үшін жасалуы мүмкін. Қаптаманың бұл түрі тасымалдау кезінде зақымдалулардан құнды және сынғыш жөнелтілімдерді қорғау үшін қызмет етеді;

6.1.14. Көбік-трансформер пакеті пайдаланылған қаптама – жүкті реакциялық химиялық компоненттерден тұратын герметикалық полиэтилен қаппен қаптауға қатысты қызметтер ұсыну, олардың кейбіреуіне физикалық әсер еткен кезде қату кезінде қапталған заттың формасын қабылдайды. Көбік-трансформер  бұзылудан, қалпын жоғалтудан, шайқалудан, беткі жақтарының зақымдалуынан, гермиткалығының бұзылуынан және оларды тасымалдау кезіндегі бұзылудан ж.с.с. жоғары дәрежеде қорғауды талап ететін заттар қалпы бойынша салынған сынғыш, осал қаптамаға арналған.

6.2. Қосымша қызмет көрсету мүмкіндігі жеткізудің мекен-жайына, жүктің ішіндегісіне, оның салмағына және габаритіне байланысты болады және әрбір жеке жағдайда Тапсырыс беруші қызмет көрсету өтінішін рәсімдеген кезде, 6.1.5 т. көрсетілген қосымша қызметтерді көрсетуден басқа, келісіледі.  

6.3. Қосымша қызмет көрсетуге деген қажеттілікті, 6.1.5 т. көрсетілген қосымша қызметтерді көрсетуден басқа, Жіберуші «ДАЙМЭКС» өкілі жүкті қабылдаған сәтте міндетті түрде жүкқұжатта көрсетеді.

6.4. Жоғарыда көрсетілген қосымша қызметтердің бағасы Тарифтерге сәйкес есептеледі. 

7. Халықаралық жеткізу
7.1. Халықаралық жеткізу бойынша қызмет көрсету кезінде міндетті түрде жүкті кедендік рәсімдеу рәсімі жүргізіледі. Кедендік рәсімдеу жүкті қабылдау, транзит және алу елінде жүргізіледі. 

7.1.1. «Құжаттарды» жөнелту кезінде кедендік рәсімдеу рәсімі елдердің кедендік заңнамасына сай оңайлатылған тәртіпте жүргізіледі.

7.1.2. «Құжаттар еместі» жөнелту кезінде кедендік рәсімдеу рәсімі елдердің кедендік заңнамасына сай қарапайым тәртіпте жүргізіледі.

7.1.2.1. Басқа елдердің кедендік заңнамасының ерекшелінетін талаптарын ескере отырып, «Құжаттар еместі» жіберген жағдайда нақты елге жүктің ішіндегісін жеткізу мүмкіндігіне көз жеткізу керек. Ол үшін Клиент «Халықаралық жөнелтілімді жеткізуге тапсырыс беру» бланкін толтырады және оны жазбаша немесе электрондық түрде «ДАЙМЭКС» кеңсесіне ұсынады.

7.2. Халықаралық жүктерді жеткізу мерзімдері, бес күндік жұмыс аптасы есебінен, жүкті Алушыдан алған күнді есептемей, жұмыс күндерінде белгіленген. Мерзімдер жүктің баратын елдің ірі елді мекендеріне баратын жолда болатын транзиттік уақытты көрсетеді және жіберетін, алатын елдерде, сонымен қатар транзиттік елдердегі кедендік рәсімдеуге шығатын уақыттық ұсталымдарды ескермейді.

7.3. Халықаралық жеткізудің жеткізу мерзімдері мен бағалары Тарифтерде көрсетілген.

7.4. «ДАЙМЭКС» халықаралық қызметтеріне арналған бағаларға алушы елінің немесе транзит елдерінің салықтары мен кедендік баж салықтары қосылмайды. Сәйкесінше, Тапсырыс беруші/Жіберуші/Алушы салықтар мен баж салықтарын өзі төлейді.

7.5. Тасымалдауға 4.6 тармағында тыйым салынған заттардың тізімі осы немесе басқа елдің үкіметі қабылдаған шараларға байланысты толықтырылуы мүмкін.

8. Жүктерді жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтерге ақы төлеу

8.1. Жүктерді жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтердің бағалары мен төлем жүргізу шарттары «Эконом-жеткізудің» қолданыстағы Тарифтерінде көрсетілген. Әрбір баға жүкті «Қойма-Қойма» форматында жеткізуді қарастырады. Клиент қызметтердің басқа форматтарына тапсырыс берген жағдайда, қолданыстағы Тарифтерде көрсетілген тиісті қосымша ақылар қолданылады.

8.2. Жеткізу бағасын есептеу қаптамасы бар жүктің физикалық салмағы бойынша есептеледі. Егер жүктің көлемдік салмағы оның физикалық салмағынан асатын болса, онда жеткізудің бағасын есептеу көлемдік салмақ бойынша есептеледі. Көлемдік салмақты есептеу формуласы корпоративтік сайтта «Құжаттама» бөлімінде көрсетілген. Салмақтың әрбір санатынан асу келесі сатының тарифі бойынша төлем жасауды білдіреді.

8.3. Габариттік емес жүкті жеткізуді ұйымдастыру үшін қосымша ақы Тарифтерге сәйкес алынады.

8.4. Жүктерді жеке тұлғаларға жеткізуді ұйымдастыруға қатысты қызмет Клиент қызметке толық ақы төлегеннен кейін жүзеге асырылады.

9.  Тараптардың жауапкершіліктері
9.1. Жүктерді жектізуді ұйымдастыруға қатысты қызметтер көрсету шартымен қарастырылған міндеттемелерді орындамағаны немесе тиісті емес орындағаны үшін Орындаушы мен Тапсырыс беруші осы Регламентпен қарастырылған негіздер мен көлемде жауапкершілікте болады.
9.2. Орындаушы жүкті Алушыға уақытылы жеткізбеген жағдайда, Орындаушы Клиентке Тарифтерде көрсетілген жеткізудің кепіл берілген мерзімінен асқан әрбір күн үшін қызмет бағасынан 0,5 % төлейді, бірақ қызмет бағасынан 100% артық емес.
9.3. Орындаушы жүкті қабылдағаннан кейін және жүк Алушыға, «ДАЙМЭКСтің» жүкқұжатында көрсетілген немесе ол уәкілетті еткен тұлғаға берілгенге дейін жүкті жоғалту, жетіспеу немесе бұзу (бүлдіру) үшін нақты шығынды төлеу түрінде Орындаушы Клиенттің алдында, егер жүкті жоғалту, жетіспеу немесе бұзу (бүлдіру) Орындаушы алдын ала алмаған және оны жою оған байланысты болмаған жағдайлардың салдарынан болғанын дәлелдемесе, келесі көлемде жауапкершілікте болады:
9.3.1. Орындаушы жеткізу үшін жарияланған құндылығымен қабылдаған жүктің жоғалғаны немесе жетіспегені үшін – жарияланған құндылық немесе жүктің жетіспейтін бөлігіне пропорционал жарияланған құндылықтың бөлігінің көлемінде;
9.3.2. Орындаушы жеткізу үшін құндылығы жарияланбаған жүкті қабылдаған кезде жоғалғаны немесе жетіспегені үшін – жүктің немесе оның жетіспейтін бөлігінің нақты (құжаттамалық түрде расталған) бағасының көлемінде;
9.3.3. Орындаушы жеткізу үшін жарияланған құндылығымен қабылдаған жүктің жоғалғаны (бүлінгені) үшін – жарияланған құндылық төмендеген көлемде, ал бұзылған жүкті орнына келтіру мүмкін емес болған кезде – жарияланған құндылықтың көлемінде;
9.3.4. Орындаушы жеткізу үшін құндылығы жарияланбаған жүкті қабылдаған кезде жүктің жоғалғаны (бүлінгені) үшін – жүктің нақты (құжаттамалық түрде расталған) бағасы төмендеген сома көлемінде, ал бұзылған жүкті орнына келтіру мүмкін емес болған кезде – жүктің нақты (құжаттамалық түрде расталған) бағасының көлемінде.

9.4. Орындаушы, егер өз міндеттерін орындамау тікелей немесе жанама түрде ырық бермейтін күш жағдайларының: биліктің немесе мемлекеттік органдардың әрекеттері, ереуіл, табиғи апаттар, әскери әрекеттер, апаттар мен ырық бермейтін күштің басқа жағдайларының, сонымен қатар табиғи және техногендік сипаттағы жаратылыстардың салдарынан болса, онда сол өз міндеттерін орындамау үшін жауапкершілікте болмайды.

9.5. Орындаушыға тәуелді емес жағдайлар бойынша жүкті жоғалту немесе бүлдіру қаупіне байланысты, Орындаушы жүктің толық құнын жабу мақсатында жүкті сақтандыруға ықпал ете алады, аталған қызметтің бағасы қолданыстағы Тарифтерде көрсетілген.
9.6.
Орындаушы төмендегілер кезінде өзінің міндеттемелерін, оның ішінде Клиенттің жүгінің бұзылуына немесе бүлінуіне әкеп соққан жағдайда, орындамағаны немесе толық емес орындағаныүшін жауапкершілікте болмайды:

9.6.1.
Жіберуші ілеспелі құжаттарда нақты емес, толық емес немесе дұрыс емес ақпарат көрсеткен;

9.6.2.
Жіберуші жүкті тасымалдау кезінде жүктің сақтылығын қамтамасыз етпейтін қаптамада берген.

9.6.3.
Жіберуші Орындаушыға біле тұра немесе білмей, тасымалдауға тыйым салынған жүкті берген.

9.6.4.
Клиент тапсырыстағы өзгерістер туралы хабарламаған немесе уақытылы хабар бермеген.

9.6.5.
Алушы жабық түрде қабылдаған, қаптамада сыртқы бұзылысы жоқ және ол алған жүктің салмағы жүкке берілген ілеспелі құжаттарда көрсетілген Жіберушіден қабылдаған кездегі жүктің анықталған салмағына сәйкес келген кезде, жүктің бұзылғаны анықталған. 

9.7.
Клиент осы Регламенттің 9.6.1., 9.6.2., 9.6.3., 9.6.4., 9.6.5 тармақшаларында көрсетілген әрекеттердің салдарынан пайда болған, Орындаушының барлық құжаттамалық түрде расталған барлық шығындарын төлеуге міндеттеледі.

9.8.
Орындаушы жүкті (немесе оның бөлігінің) бұзылуына, жоғалуына немесе жетіспеушілігіне байланысты пайда болған ықтимал шығындар, оның ішінде алынбаған табыстар, жіберілген пайда, сонымен қатар басқа да жанама жоғалтулар үшін Клиенттің, Тапсырыс берушінің, Жіберушінің, Алушының және үшінші тұлғалардың алдында жауапкершілікте болмайды.
ОРЫНДАУШЫ

«ДАЙМЭКС» ЖШС

Мекен-жайы: Алматы қаласы, Бөгенбай батыр көшесі, 279-үй
Телефоны: +7 (727) 277 60 00, 

                    +7 (727) 224 02 42
БСН 080440011291 СТН 600700601888

«ForteBank» акционерлік қоғамының филиалы
БСК: IRTYKZKA

Корр./шоты
30101810700000000187 Ресей банкі ГТМ Мәскеу ОПЕРБ-да БСК 044525187

Есептік шоты: KZ34965F010001587549
Бас директор

Дюсембаев Танатар Турысбекович   

КЛИЕНТ

	Утверждено генеральным директором

Приказ № _____ от «__» ___________20__ г. 

РЕГЛАМЕНТ

оказания услуг по организации доставки грузов

1. Терминология

· «Груз» - товары и иные предметы, указанные в накладной «ДАЙМЭКС», упакованные в коробки, мешки, пакеты, конверты и предназначенные к доставке.

· «Действующий Регламент» - версия Регламента оказания услуг по организации доставки грузов «ДАЙМЭКС», действующая на момент приема груза от Отправителя, размещенная на корпоративном сайте в разделе «Документация».

· «Действующие Тарифы «Эконом-Доставка»» -  перечень услуг, их стоимость, сроки доставки грузов, действующие на момент оказания услуг,  размещенные на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.ws в  разделе «Калькулятор».

· «Документы» - информация на бумажных носителях, соответствующих всем следующим требованиям: формат каждого бумажного листа не более А4, плотность каждого листа не более 100 г/м2.

· «Доставочный лист» - внутренний документ «ДАЙМЭКС», содержащий информацию, подтверждающую факт оказания услуги. Получатель в обязательном порядке ставит свою подпись, ее расшифровку, указывает свою должность, а также дату и время получения отправления.

· «Заказчик» - физическое или юридическое лицо, которое делает заявку на оказание услуг по доставке.
· «Заявка» - устное или письменное обращение Клиента с целью оформления заказа на услуги по доставке.

· «Запрещенные наименования»- все товары или материалы, перевозка которых запрещена действующими правилами перевозок, законодательством РК  и условиями настоящего Регламента.

· «Клиент» - юридическое или физическое лицо, вступающее в договорные отношения с «ДАЙМЭКС», которое может выступать в роли Заказчика услуг по доставке, а также быть Отправителем или Получателем.

· «Накладная ДАЙМЭКС» обязательный сопроводительный документ, который оформляется на каждый груз. Документ содержит информацию о грузе: координаты Отправителя и Получателя, вид услуги, содержимое груза, его габариты и вес, а также иную информацию, необходимую для осуществления услуги по доставке. 

· «Негабаритный груз» - груз, параметры которого удовлетворяют одному из следующих условий:

· вес одного грузового места превышает 50 кг;

· максимальный габаритный размер одного места, из состава которого по одному из измерений превышает 150 см;

· сумма длины и наибольшей окружности превышает 300 см;

· сумма длины, ширины и высоты превышает 300 см.

Общий размер всех мест груза не влияет на понятие негабаритности.

· «Не Документы» - любые предметы и материалы, не соответствующие определению «Документы».

· «Отправитель» (Заказчик или третье лицо):

· физическое лицо – лицо, фамилия и имя которого внесены в графу «Отправитель» в накладной ДАЙМЭКС, либо его представитель;

· юридическое лицо – организация, реквизиты которой внесены в графу «Отправитель» в накладной ДАЙМЭКС, в лице ее представителя.

· «Объемный вес» - расчетная величина, отражающая плотность отправления, выраженную в килограммах. Формула расчета объемного веса указана на корпоративном сайте www.dimex.ws раздел «Документация».

· «Получатель»:

· физическое лицо – лицо, фамилия и имя которого внесены в графу «Получатель» в накладной ДАЙМЭКС, либо его представитель;

· юридическое лицо – организация, реквизиты которой внесены в графу «Получатель» в накладной ДАЙМЭКС, в лице ее представителя. 
· «Представитель Исполнителя/ «ДАЙМЭКС»» - сотрудник «ДАЙМЭКС», непосредственно осуществляющий как прием и оформление груза у Заказчика/Отправителя, так и выдачу/доставку груза Получателю.

· «Представитель» - лицо, имеющее доверенность, оформленную в установленном порядке, либо лицо, наделенное полномочиями действовать от имени юридического лица без доверенности в силу своего должностного положения. Представителем физического лица считается законный представитель (родители, усыновители, опекуны), представитель по доверенности, либо лицо, чьи полномочия в силу ст. 163 Гражданского кодекса РК явствуют из обстановки, в которой действует представитель.

· «Упаковка» - это средство или комплекс средств, выполняющих следующие функции: 

· защита содержимого груза от действия окружающей среды, повреждений и потерь; 

· защита окружающей среды от загрязнения и негативного воздействия содержимого груза. 

Классификация упаковки:

· Потребительская упаковка попадает с продукцией непосредственно к потребителю, является неотъемлемой частью товара и входит в его стоимость. Такая упаковка не предназначена, как правило, для самостоятельного транспортирования и не создает самостоятельную транспортную единицу, имеет ограниченную массу, вместимость и размеры.

· Транспортная упаковка составляет отдельную самостоятельную транспортную единицу и используется для перевозки товаров в потребительской упаковке или неупакованной продукции.

· Производственная упаковка является частью технологии при организации производственного процесса.

· Консервирующая упаковка предназначена для долгосрочного сохранения груза.

· «Услуги по доставке (Эконом Доставка)» - комплекс услуг по организации доставки грузов, включающий в себя:

· получение груза у Отправителя; 

· упаковку груза (по договоренности сторон);

· складирование, консолидацию;

· хранение;

· транспортировку;

· передачу груза Получателю по адресу, указанному Отправителем в накладной в сроки и по ценам, указанным в Тарифах «Эконом-Доставка».

· «Формат доставки» - вариант оказания услуг по организации доставки грузов. «ДАЙМЭКС» предлагает следующие форматы доставки:

· «Склад-Склад» (с-с) - предоставление услуг по доставке, когда груз к доставке принимается у Отправителя на складе «ДАЙМЭКС» и выдается Получателю в городе доставки на складе «ДАЙМЭКС»;

· «Дверь-Склад» (д-с) - предоставление услуг по доставке, когда груз к доставке принимается по адресу нахождения Отправителя и выдается Получателю в городе доставки на складе «ДАЙМЭКС»;

· «Склад-Дверь» (с-д) - предоставление услуг по доставке, когда груз к доставке принимается у Отправителя на складе «ДАЙМЭКС» и доставляется Получателю по адресу, указанному Отправителем в накладной;
· «Дверь-Дверь» (д-д) - предоставление услуг по доставке, когда груз к доставке принимается по адресу нахождения Отправителя и доставляется Получателю по адресу, указанному Отправителем в накладной.

Возможность предоставления офисом «ДАЙМЭКС» конкретного формата услуг указана в действующих Тарифах.

2. Общая часть

2.1. Регламент и Тарифы «Эконом - Доставка» действуют с даты их утверждения исполнительным органом «ДАЙМЭКС».

2.2. Тарифы «Эконом - Доставка» (в дальнейшем Тарифы) размещаются на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.ws в разделе «Калькулятор». 

2.3. Регламент предоставляется Клиенту (Заказчику/Отправителю) для ознакомления до момента возникновения договорных отношений по доставке путем размещения в офисах «ДАЙМЭКС», а также на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.ws. 

2.4. Текущий Регламент размещается на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.ws  

2.5. Подписываясь в накладной «ДАЙМЭКС», Отправитель подтверждает, что он ознакомлен и согласен с действующими Регламентом и Тарифами. Договорные отношения между Клиентом и Исполнителем возникают с момента подписи Отправителем накладной «ДАЙМЭКС».

2.6. Если Заказчик не является Отправителем и (или) Получателем груза, он обеспечивает исполнение условий настоящего Регламента в части прав и обязанностей Заказчика, Отправителя, Получателя и несет ответственность за действия указанных лиц и оплату услуг Исполнителя.

2.7. «ДАЙМЭКС» берет на себя обязательство по оказанию услуг по доставке груза Получателю, имя которого указано в накладной «ДАЙМЭКС» либо его представителю, по адресу доставки, указанному в ней, в сроки, указанные в действующих Тарифах. При этом представителем Получателя - юридического лица в силу абз.2 п.1 ст. 163 ГК РК считается любой представитель организации - Получателя, если только отправление не имеет статуса «Лично в руки». 

2.8. Все данные и документы, подтверждающие доставку груза Получателю, хранятся у Исполнителя или его представителей в течение одного года со дня доставки, если иной срок не предусмотрен в Договоре оказания услуг. 

2.9. «ДАЙМЭКС» осуществляет доставку: 

2.9.1. грузов Клиента в города Республики Казахстан в границах зоны обслуживания «ДАЙМЭКС»;

2.9.2. международных грузов Клиента в страны мира, в границах зоны обслуживания «ДАЙМЭКС», отраженной в Тарифах.

3. Прием заявок и получение груза у Отправителя для организации доставки

3.1. Приём заявок осуществляется Исполнителем шесть дней в неделю: с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, в субботу – с 9-00 до 16-00, выходной – воскресенье.

3.2. Приём заявки осуществляется Службой Сервиса офиса «ДАЙМЭКС» в телефонном режиме, по электронной почте, через корпоративный сайт «ДАЙМЭКС» (закладки «Вызов курьера» или «Личный Кабинет») или при непосредственном посещении Заказчиком офиса «ДАЙМЭКС». 

3.3. В случае оформления заказа услуги по организации доставки грузов в формате «Дверь-Склад» или «Дверь-Дверь» прием груза у Отправителя осуществляется на следующий рабочий день после получения офисом «ДАЙМЭКС» такого заказа (если с Заказчиком нет иных договоренностей).

3.4. Прием груза для организации доставки может происходить как по месту нахождения Исполнителя (форматы услуги «Склад-Склад», «Склад-Дверь»), при непосредственном посещении Отправителем офиса/склада «ДАЙМЭКС», так и по месту нахождения Отправителя (форматы услуг «Дверь-Склад», «Дверь-Дверь») при выезде в адрес Отправителя Представителя Исполнителя.

3.5. Оказание услуги «Заказ на доставку из другого города» сопровождается обязательным оформлением Заказчиком соответствующего бланка заявки, с подписью и печатью, который передается в службу сервиса Исполнителя по электронной почте, факсимильной связью или при непосредственном посещении Заказчиком офиса «ДАЙМЭКС». Бланк для оформления услуги находится на корпоративном сайте www.dimex.ws  (раздел «Вызов курьера»/ «заказ на доставку из другого города») либо высылается Заказчику по электронной почте сотрудником службы сервиса. В случае если передача груза Представителю «ДАЙМЭКС» возможна только при предоставлении оригинала доверенности, условия оказания такой услуги указаны в разделе 6 «Дополнительные услуги».

3.6. В случае платного въезда на территорию Отправителя, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя и возместить Исполнителю фактически понесенные подтвержденные документально затраты (при оказании услуг форматов «Дверь-Склад» и «Дверь-Дверь»).

3.7. Заказчик должен незамедлительно известить сотрудника службы сервиса офиса «ДАЙМЭКС» о любых изменениях в заказе. Извещение должно быть оформлено в письменном виде, с печатью (для организаций) и подписью ответственного лица Заказчика. Изменения могут быть сделаны до конца рабочего дня, в который был принят груз. 

3.8. Бесплатное ожидание получения груза Представителем Исполнителя, после прибытия к Отправителю, составляет 30 минут. Время ожидания более 30 минут – подтверждается соответствующей записью в отдельной накладной «ДАЙМЭКС» в графе № 4, заверяется подписью Отправителя в графе № 9 и оплачивается согласно действующим тарифам.

3.9. Заказчик вправе отказаться от оказания услуги по доставке и отменить выезд Представителя «ДАЙМЭКС»/подачу автотранспорта (при заказе услуг в формате «Дверь-Склад» или «Дверь-Дверь»). Если отказ от заказа поступает на следующий рабочий день после приема заявки офисом «ДАЙМЭКС», Клиент оплачивает дополнительную услугу «Выезд Представителя Исполнителя» согласно действующим Тарифам.

3.10. В случае отказа Отправителя от передачи груза после прибытия к Отправителю Представителя Исполнителя, Заказчик обязан оплатить понесенные Исполнителем расходы согласно действующим тарифам. Информация об отказе вносится в накладную «ДАЙМЭКС», графу № 4 и подтверждается подписью Отправителя в графе № 9 (форматы услуг (Дверь-Склад,Дверь-Дверь)).

3.11. Погрузочные работы по адресу Отправителя обеспечиваются Отправителем. Заказчик вправе поручить Исполнителю организацию погрузочных работ. Стоимость данных услуг указана в действующих Тарифах (форматы услуг Дверь-Дверь, Дверь-Склад).

3.12. Услуга по перемещению Представителем Исполнителя груза по территории Отправителя до транспортного средства и погрузка оплачивается Клиентом согласно действующим тарифам, при условии соответствия перемещаемого груза параметрам, указанным в тарифах. В иных случаях Клиент оплачивает услугу «Наем грузчика» согласно действующим тарифам (форматы услуг Дверь-Склад, Дверь-Дверь).

3.13. Отправитель должен заполнить накладную «ДАЙМЭКС», разборчиво указать свои полные адресные данные и данные Получателя:

3.13.1. Наименование организации.

3.13.2. Имя и фамилию Отправителя и Получателя.

3.13.3. Наименование улицы, номер дома, номер офиса.

3.13.4. Город

3.13.5. Страну.

3.13.6. Республику, край, область

3.13.7. Действующие номера телефонов, для международных отправлений - с указанием телефонного кода страны и города.

Наличие вышеуказанных данных является обязательным условием осуществления доставки. Адрес может быть дополнен сведениями, которые, на взгляд Отправителя, облегчат поиск адресата и ускорят доставку: номер внутреннего телефона, номер подъезда и т. п. 

Во исполнение Закона Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 94-V «О персональных данных и их защите», на период с момента заключения Договора оказания услуг и до прекращения обязательств по Договору оказания услуг, Заказчик/Отправитель/Получатель выражает свое согласие на передачу Исполнителем третьим лицам сведений о Заказчике/Отправителе/Получателе.

3.14. Отправитель также должен подготовить сопроводительные документы на груз:

3.14.1. Для юридических лиц: 

3.14.1.1. Накладные на перемещение груза.

3.14.1.2. Счета – фактуры (с указанием страны происхождения и номера ГТД).

3.14.1.3. Сертификаты (если товар подлежит обязательной сертификации).

3.14.1.4. Отказное письмо – письмо организации (заверенное печатью Отправителя) на имя Исполнителя, с подтверждением того, что груз не подлежит обязательной сертификации.

3.14.2. Для физических лиц (ИП):

3.14.2.1. Заявление с описью содержимого груза.

3.14.2.2. Документы, подтверждающие фактическую стоимость груза (по возможности).

3.14.3. Сопроводительные документы должны соответствовать заявленному характеру груза, копии сопроводительных документов должны быть заверены синей печатью организации Отправителя. Ответственность за все последствия неправильности, неточности или неполноты сведений, указанных Отправителем в сопроводительных документах, несет Заказчик.

3.15. Отправитель после заполнения накладной «ДАЙМЭКС» ставит дату и время вручения груза Представителю Исполнителя, свою фамилию и подпись. 

3.16. Груз принимается по количеству мест, весу и объему без досмотра и проверки внутреннего содержимого на предмет: работоспособности (исправности), внутренней комплектности, качества, наличия явных дефектов. Взвешивание производится в присутствии Отправителя. В случае, когда груз не представляется возможным взвесить или измерить непосредственно у Отправителя, взвешивание и измерение производится на складе Исполнителя.

3.17. Выбор маршрута следования груза, способа и средств его перевозки является исключительной компетенцией Исполнителя. При организации доставки груза Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц.

3.18. Представители «ДАЙМЭКС» не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Заказчиками «ДАЙМЭКС», делать заявления и заверять документы, не являющиеся частью технологического процесса оказания услуг «ДАЙМЭКС». Отношения Заказчика с «ДАЙМЭКС» строятся на его телефонном, факсимильном или электронном общении с сотрудниками службы сервиса «ДАЙМЭКС» и обмене официальными документами.

3.19. «ДАЙМЭКС» оставляет за собой право отказать Клиенту в приеме отправления (оказания услуг по доставке) в случае, если Клиент не выполняет взятые на себя обязательства по своевременной оплате оказанных ранее услуг. 

4. Характеристика грузов, принимаемых к доставке. Упаковка груза

4.1. Отправитель обязан передать Исполнителю груз, подготовленный к перевозке таким образом, чтобы обеспечить безопасность его перевозки и сохранность груза, а также не допустить повреждение транспортного средства. Упаковка груза должна исключать возможность доступа к внутренним вложениям и содержать необходимую маркировку.

4.2. Типы упаковки. 

· Жесткая упаковка

12. Фанерные и деревянные ящики.

13. Обрешетка.

14. Фанерные, деревянные ящики и обрешетка с амортизационными прокладками.

15. Герметичные металлические бочки и фляги.

16. Барабаны, катушки.

Изготавливается из металла, пластмассы, дерева, стекла, картона, древесно-волокнистых материалов и из бумажной массы. 

· Полужесткая

17. Коробки из гофрированного картона (в т.ч. фирменные коробки ДАЙМЭКС).

18. Коробки из гофрированного картона с дополнительной защитой содержимого (внутренние перегородки, амортизационные прокладки, поддон)

19. Герметичные пластиковые бочки, канистры и фляги в обрешетке.

Для изготовления применяются пластмассы, бумага, некоторые сорта картона, полимерные материалы. 

· Мягкая

20. Мешки из полипропилена и текстильных тканей.

21. Мешки полиэтиленовые, бумажные многослойные (в т.ч. фирменные сейф-пакет и конверт-пакет ДАЙМЭКС).

22. Пленка (стрейч-пленка или «севилен», воздушно-пузырьковая пленка и проч.), упаковочная бумага.

Изготовляется из ткани, пленок, бумаги, полимерных и комбинированных материалов

4.3. Требования к типу упаковки для различных видов грузов.

Виды грузов

Тип применяемой упаковки
(п. 4.2)

Текстильные материалы, швейные, трикотажные, кожевенные, меховые изделия.

6; 9; 10; 1; 2

Магнитные носители, элементы питания, мелкая бытовая и оргтехника (утюги, фены, чайники, картриджи, телефоны, фотоаппараты и пр.).

6; 7;  1; 2;  3

Сухая кондитерская и плодоовощная продукция, добавки, специи, сухие медикаменты (таблетки, бинты, вата и т.д.) и медицинские изделия.

Мелкие запчасти, аксессуары, комплектующие, галантерея, игрушки, часы, сувениры, хозтовары, предметы гигиены, изделия из бумаги и картона.

Металлическая и одноразовая посуда, спортивный и садовый инвентарь (в разобранном виде), электротехнические изделия, аксессуары и корма для животных, бытовые инструменты для ремонта, светильники, лампы, метизы.

Изделия в прочной потребительской таре: отделочные материалы, канцтовары, бытовая и автохимия, фототовары, краска, различные смазочные материалы

6; 7;  1; 2;  3

Продукты питания (кроме скоропортящихся и требующих специальных режимов перевозки), медикаменты, парфюмерно-косметическая продукция, напитки, средняя и крупная бытовая техника.

1; 2; 3; 7

Изделия в хрупкой потребительской таре: отделочные материалы, канцтовары, бытовая и автохимия, фототовары, краска, различные смазочные материалы.

1;2; 3

Сантехника (душевые кабинки, ванны, унитазы, раковины и пр.), облицовочные материалы, посуда фарфоровая и фаянсовая, люстры, все виды оборудования (энергетическое, промышленное, силовое, торговое, медицинское, спортивные тренажеры, промышленный инструмент), электростанции и электроагрегаты, а также станки, механизмы, игровые автоматы

Мебель (в разобранном виде), пиломатериалы (плиты, фанера), двери, пластиковые панели для жалюзи, окон, подоконников, детали и узлы механизмов, металлические изделия (листы, полосы, гнутые профили, прутки, трубы), окна, такелаж, мототехника, аккумуляторы без электролита, музыкальные инструменты.

Стекло (оконное, автомобильное), витрины, зеркала, декоративные изделия из отделочных растворов и бетонов, камня, глины, стекла, гипса.

3

Любая жидкая продукция, не являющаяся опасной согласно ГОСТ 19433.1-2010

4; 8

Сухие порошкообразные и гранулированные материалы, луковицы растений

10

Кабели, провода, шнуры, проволока

5

Сборные грузы в количестве 15 и более мест, не требующие специальных условий транспортировки.

11

Линолеум, ковролин в рулонах на сердечнике лицевой стороной внутрь; покрышки, пластиковые трубы; кабели и провода в бухтах; пластиковые и металлические емкости для жидкостей объемом от 100 литров.

без упаковки

4.4. В случае несоответствия упаковки характеру груза, по согласованию с Клиентом (Заказчиком /Отправителем), может быть произведена дополнительная упаковка груза как мягкими видами упаковки - коробки, картон, мешки, стрейч-пленка, так и жесткими видами упаковки (обрешетка). Услуги по предоставлению упаковки являются платными и оплачиваются Клиентом согласно действующим тарифам.

4.5. В случае несоответствия упаковки груза, требованиям, указанным в п. 4.3, груз принимается к доставке на условиях освобождения Исполнителя от ответственности за повреждение груза в процессе транспортировки. Представителем Исполнителя в накладной «ДАЙМЭКС» ставится отметка о несоответствии упаковки типовым требованиям Исполнителя.

4.6. Исполнитель не принимает к доставке предметы, материалы либо их части, перевозка которых запрещена действующими правилами перевозок или законодательством РК, в том числе: огнестрельное, пневматическое, газовое и холодное оружие и его части, боеприпасы, фейерверки, сигнальные ракеты и патроны; радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества, находящиеся под давлением; взрывоопасные, горючие, токсичные, подверженные коррозии вещества; наркотические средства, психотропные, сильнодействующие  вещества; иностранная валюта и денежные знаки РК, дорожные чеки, ценные бумаги, кредитные карты; ювелирные изделия и изделия из драгоценных металлов; живые или мертвые животные и растения, человеческие части тела или останки (в виде пепла); грузы, содержащие скоропортящиеся предметы и предметы, требующие особых условий хранения и/или перевозки; предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для  работников, осуществляющих доставку груза, пачкать или портить другие грузовые места.

4.7. Заказчик, преднамеренно или непреднамеренно передавший Исполнителю груз, запрещенный к перевозке, освобождает Исполнителя от ответственности и компенсирует все документально подтвержденные убытки Исполнителю, связанные с этим.

4.8. Исполнитель не принимает грузы, в отношении которых Заказчик требует соблюдения определенного температурного режима во время транспортировки.

5. Доставка/выдача груза Получателю

5.1. Сроки доставки, указанные в Тарифах «Эконом-Доставка», являются гарантированными и действительны для формата услуги «Склад-Склад». Сроки доставки указаны в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня передачи груза Исполнителю.

5.1.1. При заказе услуги формата «Дверь-Склад» или «Склад –Дверь» гарантированные сроки доставки увеличиваются на 1 рабочий день.

5.1.2. При заказе услуги формата «Дверь-Дверь» гарантированные сроки доставки увеличиваются на 2 рабочих дня.

5.2. Сроки доставки при выполнении услуги «Заказ на доставку Отправления из другого города» в город – места нахождения Исполнителя могут отличаться от сроков доставки из города-места нахождения Исполнителя в другие города РК.

5.3. Доставка грузов по адресу Получателя (в случае заказа услуг форматов «Склад-Дверь» или «Дверь-Дверь») а также выдача со склада Исполнителя (в случае заказа услуг форматов «Склад-Склад» или «Дверь-Склад») производится в течение рабочего дня, с 9-00 до 18-00, с понедельника по пятницу включительно. 

5.4. Возможность и стоимость доставки/выдачи груза в субботу, а также в выходные дни и во внеурочное время должны специально оговариваться с Исполнителем. 

5.5. Доставка/выдача груза в праздничные дни, установленные правительством РК, правительством субъектов РК, а также правительствами стран назначения - не осуществляется.

5.6. В случае платного въезда на территорию Получателя, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя и возместить Исполнителю фактически понесенные подтвержденные документально затраты (при выполнении услуг форматов «Склад-Дверь» и «Дверь-Дверь»).

5.7. Разгрузочные работы по адресу Получателя обеспечиваются Получателем. Заказчик вправе поручить Исполнителю организацию разгрузочных работ, данные услуги оплачиваются Заказчиком согласно действующим Тарифам. 

5.7.1. В случае невозможности принять Получателем опаллеченный груз, Заказчик может заказать услугу по распаллечиванию груза и организации доставки/выдачи груза в распаллеченном виде. Услуга по распаллечиванию груза оплачивается согласно действующим тарифам.

5.8. Услуги по разгрузке и перемещению Представителем Исполнителя груза от транспортного средства по территории Получателя оплачиваются Заказчиком согласно действующим Тарифам. Услуга оказывается Представителем Исполнителя при условии соответствия перемещаемого груза параметрам, указанным в тарифах. В иных случаях Клиент оплачивает услугу «Наем грузчика» согласно действующим тарифам

5.9. Груз вручается Получателю по предъявлению следующих документов:

5.9.1. Для юридических лиц: доверенность с указанием данных представителя Получателя; документ, удостоверяющий   личность представителя Получателя;

5.9.2. Для физических лиц: документ, удостоверяющий личность Получателя.

5.10. Получатель может получить груз только после того, как он собственноручно заполнит соответствующие графы накладной и (или) доставочного листа ДАЙМЭКС: дату и время получения, свою фамилию и подпись. Наличие подписи Получателя в накладной и доставочном листе означает, что в момент подписания ответственность Исполнителя прекратилась. 

5.11. Отказ Получателя подтвердить своей подписью получение груза в накладной и (или) доставочном листе «ДАЙМЭКС» приравнивается к отказу от получения предназначенного ему груза. 

5.12. Если оплата доставки производится Получателем за наличный расчет, то предназначенный ему груз вручается после осуществления полного расчета с Представителем Исполнителя. Отказ Получателя выполнить это условие приравнивается к отказу от получения предназначенного ему груза.

5.13. Информация о перемещении и произведенной доставке груза доступна на корпоративном сайте www.dimex.ws и хранится в течение 1 календарного года, начиная с даты приема груза. 

5.14. В случае отсутствия Получателя, Представитель Исполнителя обязан оставить Получателю извещение установленной формы, с последующим информированием об этом Заказчика. Получатель может заказать повторную доставку либо самостоятельно получить груз по месту нахождения Исполнителя. Повторная доставка такого груза оплачивается Заказчиком согласно действующим Тарифам.

5.15. Хранение груза по месту нахождения Исполнителя в пункте назначения оплачивается согласно действующим Тарифам.

5.16. Если в течение 30 суток с момента информирования Клиента, Исполнитель не смог передать груз Получателю по независящим от Исполнителя причинам, ответственность Исполнителя прекращается. Исполнитель после предварительного согласования, возвращает груз Клиенту по указанному Клиентом адресу, либо предпринимает иные действия в соответствии с законодательством РК. Все фактические затраты, понесенные Исполнителем, оплачиваются Клиентом.

6. Дополнительные услуги

6.1. В рамках оказания услуг по доставке «ДАЙМЭКС» осуществляет ряд дополнительных услуг: 

6.1.1. Доставка в нерабочее время - доставка, осуществляемая в период местного времени с 18-00 до 22-00 и 
с 6-00 до 9-00 в рабочие дни, с понедельника по пятницу включительно; 

6.1.2. Субботняя доставка - доставка, осуществляемая в субботу с 9-00 до 16-00 по местному времени; 

6.1.3. Доставка «лично в руки» - доставка отправления исключительно физическому лицу, указанному в накладной «ДАЙМЭКС» в графе «Получатель»; 

6.1.4. Доставка с уведомлением о вручении – оказание услуги по доставке, с последующим предоставлением Заказчику/Отправителю документа (индивидуального доставочного листа) подписанного Получателем, подтверждающего факт доставки:

4) Предоставление копии ИДЛ (индивидуального доставочного листа) - предоставление Заказчику/Отправителю копии документа, отражающего информацию о дате, времени доставки груза, фамилии, должности и подписи Получателя; 

5) Предоставление оригинала ИДЛ (индивидуального доставочного листа) – предоставление Заказчику/Отправителю оригинала документа, отражающего информацию о   дате и времени доставки груза, фамилии Получателя, должности, его подпись или печать организации - Получателя; 

6) Предоставление письма-подтверждения доставки груза. Предоставление Заказчику/Отправителю официального письма, содержащего информацию об оказанной услуге. К письму обязательно прилагается копия документа, подтверждающего факт вручения груза Получателю.

6.1.5. Переадресация – услуга по изменению адреса доставки, первоначально указанного в накладной. Услуга в обязательном порядке оформляется письменным заявлением Заказчика. Бланк заявки о переадресации груза находится на сайте www.dimex.ws или высылается сотрудником службы сервиса Заказчику по электронной почте.

6.1.5.1. В случае если заявка на переадресацию поступила от Заказчика до конца рабочего дня приема груза, данная дополнительная услуга оказывается бесплатно. Если переадресация изменила населенный пункт доставки/страну, Заказчик оплачивает возникшую разницу в стоимости доставки согласно «Тарифам». 

6.1.5.2. Если заявка на переадресацию поступила от Заказчика на следующий день после приема груза и в последующие дни, стоимость доставки рассчитывается согласно «Тарифам», исходя из месторасположения отправления.

6.1.6. Доставка доверенности – услуга по доставке оригинала доверенности, необходимой для получения груза у Отправителя. Данная услуга применяется при осуществлении «Заказа на доставку из другого города», в случае если передача груза представителю «ДАЙМЭКС» возможна только при предоставлении оригинала доверенности, оформленной на лицо, непосредственно осуществляющее прием груза у Отправителя.

Передача доверенности осуществляется Заказчиком при личном посещении офиса «ДАЙМЭКС». Также возможен выезд Представителя Исполнителя к Заказчику, который оплачивается отдельно, согласно действующим Тарифам.

6.1.7. Объявленная ценность – услуга предоставления гарантии возврата стоимости груза, в случае его порчи/утраты. Гарантия возврата денежных средств обеспечивается собственным денежным фондом «ДАЙМЭКС». Размер объявленной стоимости ограничен и зависит от содержимого груза – установлен отдельно для грузов, содержащих «документы» и «не документы». Стоимостные пределы содержимого груза, а также стоимость услуги указана в Тарифах.

6.1.7.1. Для оформления данной услуги Заказчик в обязательном порядке оформляет бланк «Заявление об объявленной ценности груза». Бланк находится на сайте www.dimex.ws или высылается Заказчику сотрудником службы сервиса по электронной почте.

6.1.8. Страхование грузов – услуга предоставления гарантии возврата стоимости груза, в случае его порчи/утраты. Гарантия возврата денег обеспечивается специализированной страховой компанией. Стоимостные пределы содержимого груза, а также стоимость услуги указана в Тарифах.

6.1.9. Наем грузчика – предоставление услуг по привлечению дополнительного специализированного персонала для проведения разгрузочно-погрузочных работ.

6.1.10. Выгрузка/Разгрузка силами Представителя Исполнителя – предоставление услуг по организации погрузочно-разгрузочных работ силами сотрудников «ДАЙМЭКС».

6.1.11. Опаллечивание – услуги по упаковке груза в транспортную тару, средство пакетирования, которое имеет жесткую площадку и место, достаточное для создания укрупненной грузовой единицы. Паллеты изготавливаются преимущественно из дерева и пластика.

6.1.12. Распаллечивание – предоставление услуги по расконсолидации груза, сформированного и установленного на паллету.

6.1.13. Обрешетка — услуга по дополнительной упаковке груза, представляющей из себя деревянный каркас (конструкция из брусков, досок), обеспечивающая сохранность отправления от динамических нагрузок в процессе доставки. Обрешетка может быть сделана вокруг всего отправления, или только для отдельных хрупких вещей в отправлении. Данный вид упаковки служит для защиты ценных и хрупких отправлений от повреждений при транспортировке;

6.1.14. Упаковка с использованием пакета Пена-трансформер – предоставление услуги по упаковке груза в герметичный полиэтиленовый пакет, содержащий реакционные химические компоненты, при физическом воздействии на которые образуется пеномасса, принимающая при застывании форму упаковываемого предмета. Пена-трансформер предназначен для упаковки хрупких, бьющихся, сложных по форме предметов, требующих высокой степени защиты от разрушения, деформации, сотрясения, повреждения поверхностей, нарушения герметичности и т.п. при их транспортировке.

6.2. Возможность оказания дополнительных услуг зависит от адреса доставки, содержимого груза, его веса и габаритов и согласовывается в каждом отдельном случае в момент оформления Заказчиком заявки на оказание услуги, за исключением оказания дополнительных услуг, указанных в п. 6.1.5.

6.3. Необходимость оказания дополнительной услуги в обязательном порядке указывается Отправителем в накладной в момент приема груза Представителем «ДАЙМЭКС», за исключением оказания дополнительных услуг, указанных в п. 6.1.5.

6.4. Стоимость вышеуказанных дополнительных услуг рассчитывается в соответствии с Тарифами.

7. Международная доставка

7.1. При оказании услуг по международной доставке в обязательном порядке производится процедура таможенного оформления груза. Таможенное оформление производится в стране приема груза, транзита и получения. 

7.1.1. При отправке «Документов» процедура таможенного оформления производится в упрощенном порядке согласно таможенному законодательству стран.

7.1.2. При отправке «Не документов» процедура таможенного оформления производится в обычном порядке согласно таможенному законодательству стран.

7.1.2.1. Учитывая отличающиеся требования таможенного законодательства других стран, в случае отправки «Не документов» необходимо предварительно убедится в возможности доставки содержимого груза в конкретную страну. Для этого Клиент заполняет бланк «Заказ на доставку международного груза» и предоставляет его в офис «ДАЙМЭКС» в письменном или электронном виде.

7.2. Сроки доставки международного груза установлены в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня получения груза от Отправителя. Сроки отражают транзитное время нахождения груза в пути в крупные населенные пункты страны назначения и не учитывают временные издержки на таможенное оформление в стране отправления, получения, а также в транзитных странах.

7.3. Сроки доставки и цены на международную доставку указаны в Тарифах.

7.4. Цены на международные услуги «ДАЙМЭКС» не включают в себя налоги и таможенные пошлины страны получателя или страны транзита. Соответственно, Заказчик/Отравитель/Получатель налоги и пошлины оплачивает самостоятельно.

7.5. Список запрещённых к пересылке предметов п. 4.6 может быть дополнен в зависимости от мер, принятых правительством той или иной страны.

8. Оплата услуги по организации доставки грузов

8.1. Цены на услуги по организации доставки грузов и условия оплаты отражены в действующих Тарифах «Эконом-Доставка». Каждая цена предусматривает доставку груза в формате «Склад-Склад». В случае заказа Клиентом других форматов услуг применяются соответствующие надбавки, указанные в действующих Тарифах. 

8.2. Расчет стоимости доставки производится по физическому весу груза с упаковкой. Если объемный вес груза превышает физический – расчет стоимости доставки производится по объемному весу. Формула расчета объемного веса указана на корпоративном сайте в разделе «Документация». Превышение каждой категории веса означает оплату по тарифу следующей ступени.

8.3. За организацию доставки негабаритного груза взимается дополнительная плата в соответствии с Тарифами.

8.4. Услуга по организации доставки грузов физическим лицам осуществляется после полной оплаты услуг Клиентом.

9.  Ответственность Сторон

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных Договором оказания услуг по организации доставки грузов, Исполнитель и Заказчик несут ответственность по основаниям и в размере, предусмотренным настоящим Регламентом.

9.2. В случае несвоевременной доставки груза Получателю по вине Исполнителя, Исполнитель уплачивает Клиенту 0,5 % стоимости услуги за каждый день превышения гарантированного срока доставки, указанного в Тарифах, но не более 100% стоимости услуги.

9.3. Исполнитель несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его Исполнителем и до выдачи груза Получателю, указанному в накладной «ДАЙМЭКС» либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые  Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах:

9.3.1. за утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем для перевозки с объявлением ценности, в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза;

9.3.2. за утрату или недостачу груза, принятого Исполнителем для перевозки без объявления ценности, в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части;

9.3.3. за повреждение (порчу) груза, принятого Исполнителем для перевозки с объявлением ценности, в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере объявленной ценности;

9.3.4. за повреждение (порчу) груза, принятого Исполнителем для перевозки без объявления ценности, в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза.

9.4. Исполнитель не несет ответственности за невыполнение своих обязательств в случае, если это невыполнение прямо или косвенно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: действий властей или государственных органов, забастовок, стихийных бедствий, военных действий, катастроф и других обстоятельств непреодолимой силы, а также явлений природного или техногенного характера.

9.5. В связи с риском потери или порчи груза по независящим от Исполнителя обстоятельствам, Исполнитель может оказать содействие в страховании груза в целях покрытия полной стоимости груза, стоимость данной услуги указана в действующих Тарифах.

9.6. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, в том числе повлекшее повреждение или порчу груза Клиента, если:

9.6.1. Отправитель указал неточную, неполную или неправильную информацию в сопроводительных документах.

9.6.2. Отправитель предоставил груз в упаковке, не обеспечивающей сохранность груза при транспортировке, а также без упаковки или отказался от упаковки.

9.6.3. Отправитель преднамеренно или непреднамеренно передал Исполнителю груз, запрещенный к перевозке.

9.6.4. Клиент не известил или несвоевременно известил Исполнителя об изменениях в заказе.

9.6.5. Получателем обнаружено повреждение груза, принятого в закрытом виде, при отсутствии внешних повреждений упаковки и соответствии веса полученного им груза, весу, определенному при его приеме у Отправителя, который указан в сопроводительных документах на груз. 

9.7. Клиент обязуется возместить все документально подтвержденные расходы Исполнителя, возникшие вследствие действий, указанных п. 9.6.1., 9.6.2., 9.6.3., 9.6.4., 9.6.5. настоящего Регламента.

9.8. Исполнитель не несёт ответственности перед Клиентом, Заказчиком, Отправителем, Получателем и третьими лицами за возможные убытки,  в том числе неполученные доходы,  за упущенную выгоду, а также другие косвенные потери, возникшие в связи с повреждением, утратой или  недоставкой в срок груза (либо его части).

ИСПОЛНИТЕЛЬ

ТОО «ДАЙМЭКС»

Адрес г. Алматы ул. Богенбай Батыра, 279 
Телефон: +7 (727) 277 60 00, 

                 +7 (727) 224 02 42.

БИН 080440011291 РНН 600700601888

Филиал Акционерного общества «ForteBank»

БИК: IRTYKZKA

Корр./счет
30101810700000000187 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России БИК 044525187

Расч./счет: KZ34965F010001587549
Генеральный директор 

Дюсембаев Танатар Турысбекович   

КЛИЕНТ
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