	Бас директор бекіткен
«__» ___________20__ жылғы № _____ бұйрық 
«ДАЙМЭКС» ЖЫЛДАМ ЖЕТКІЗУГЕ ҚАТЫСТЫ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ РЕГЛАМЕНТІ

1. Терминология

· «Тапсыру» - Жөнелтілімді Алушыға немесе оның заңды өкіліне жүкқұжатқа және/немесе жеткізу парағына қол қойғыза отырып табыстау.

· «Қолданыстағы жылдам жеткізу тарифтері» - «ДАЙМЭКСтің» www.dimex.kz корпоративтік сайтында «Калькулятор» бөлімінде көрсетілген, қызмет көрсету кезінде қолданыстағы қызметтердің тізімі, олардың бағалары, жөнелтілімдерді жеткізу мерзімдері.

· «Қолданыстағы регламент» - Жіберушіден жөнелтілім қабылдау сәтіне әрекет ететін, «ДАЙМЭКС» жылдам жөтелту бойынша қызмет көрсету регламентінің нсқасы.

· «Құжаттар» - келесі талаптардың барлығына сәйкес келетін қағаз бетіндегі ақпарат:  әрбір қағаз парағының форматы А4-тен үлкен емес, әрбір парақтың тығыздығы 100 г/м2, ал жөнелтілімнің жалпы салмағы 5 кг-нан артық емес.
· «Жеткізу» - курьердің Алушы жүкқұжатта көрсеткен мекен-жайы бойынша аттануы.

· «Жеткізу парағы» - қызметтің көрсетілгенін растайтын ақпараты бар «ДАЙМЭКСтің» ішкі құжаты. Алушы міндетті түрде өз қолын қояды, қасына қолын ашып жазады, өз лауазымын, сонымен қатар жөнелтілімді алған күні мен уақытын көрсетеді.

· «Тапсырыс беруші» - жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге тапсырыс беретін жеке немесе заңды тұлға.

· «Тапсырыс» - клиенттің жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге тапсырыс рәсімдеу мақсатында берген ауызша немесе жазбаша үндеуі.

· «Клиент» - жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге Тапсырыс беруші рөлін атқаруға және Жіберуші немесе Алушы болуға қабілеті бар «ДАЙМЭКСпен» келім-шарттық қатынасқа түсетін заңды немесе жеке тұлға.   

· «Курьер» - Тапсырыс берушіден/Жіберушіден жөнелтілімді қабылдау және рәсімдеу жұмыстарын әрі оны Алушыға жеткізу жұмысын тікелей атқаратын «ДАЙМЭКС» қызметкері.

· «ДАЙМЭКС» жүкқұжаты» - әрбір жөнелтілімге жеке рәсімделетін міндетті ілеспе құжат. Құжатта жөнелтілім туралы ақпарат бар: Жіберуші және Алушы координаталары, қызмет түрі, жөнелтілімнің ішіндегісі, оның көлемі мен салмағы, сонымен қатар жеткізуге қатысты қызмет көрсетуге қажетті басқа да ақпарат.

· «Құжаттар емес» - «Құжаттар» деген анықтамаға сәйкес келмейтін кез-келген заттар мен материалдар.

·  «Көлемдік салмақ» - килограммен көрсетілген, жүктің тығыздығын бейнелейтін есептік өлшем. Көлемдік салмақты есептеу формуласы «Жылдам жеткізудің қолданыстағы тарифтерінде» көрсетілген.
· «Жіберуші» (Тапсырыс беруші немесе үшінші тарап)
· жеке тұлға – аты-жөні «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Жіберуші» бағанына жазылған тұлға немесе оның өкілі;
· заңды тұлға – дәйектемелері оның заңды өкілі тұлғасында «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Жіберуші» бағанына жазылған ұйым.

· «Жөнелтілім» - қораптарға, қаптарға, қалталарға, конверттерге қапталып, «ДАЙМЭКС» жүкқұжатында көрсетілген құжаттар, корреспонденция, тауарлар және басқа да жеткізуге арналған заттар.

· «Алушы»:

· жеке тұлға – аты-жөні «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Алушы» бағанына жазылған тұлға немесе оның өкілі;

· заңды тұлға – дәйектемелері оның заңды өкілі тұлғасында «ДАЙМЭКС» жүкқұжатындағы «Алушы» бағанына жазылған ұйым.

· «Өкіл» - белгіленген тәртіпте рәсімделген сенімхаты бар тұлға, немесе зағды тұлғаның атынан өзіндік лауазымдық жағдайына сенімхатсыз әрекет етуге уәкілетті тұлға. Жеке тұлғаның өкілі болып заңды өкілі (ата-аналары, асыраушылары, қамқоршылары), сенімхат бойынша өкілі, немесе уәкілеттілігі ҚР Азаматтық кодексінің 167-бабына сәйкес өкіл әрекет ететін жағдайдан тұратын тұлға табылады.  
· «Жеткізуге қатысты қызметтер» - жөнелтілімдерді қабылдау, сұрыптау, тасымалдау, сақтау, жеткізу және табыстауды қамтитын қызметтер.

· «Қаптама» - бұл келесі қызметтерді атқаратын құрал немесе құралдар жиынтығы:

· жөнелтілімнің ішіндегісін қоршаған ортаның әсерінен, залалдан және шығындардан қорғау;

· жөнелтілімнің ішіндегі заттың қоршаған ортаны ластауынан және кері әсерінен қорғау.

2. Жалпы бөлім

2.1. «Жылдам жеткізу» регламенті мен тарифтері «ДАЙМЭКСтің» атқарушы органы бекіткен күнінен бастап әрекет етеді.

2.2. «Жылдам жеткізу» тарифтері (ары қарай Тарифтер) «ДАЙМЭКСтің» www.dimex.kz корпоративтік сайтында «Калькулятор» бөлімінде орналасады.

2.3. Регламент Клиентке (Тапсырыс берушіге/Жіберушіге) таныстыру мақсатында «ДАЙМЭКС» кеғселерінде, сонымен қатар «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайтында орналастыру жолы арқылы жеткізуге қатысты келісім-шарттық қатынастардың пайда болуына дейін ұсынылады.

2.4. Ағымды регламент «ДАЙМЭКСтің» www.dimex.kz корпоративтік сайтында орналастырылады.

2.5. Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатына қол қоя отырып, өзінің қолданыстағы Регламентпен және Тарифтермен танысқанын және келісетінін растайды. Клиент пен Орындаушы арасындағы келісімдік қатынастар Жіберушінің «ДАЙМЭКС» жүкқұжатына қолын қойған сәттен басталады.

2.6. Тапсырыс берушінің осы Регламенттің шарттарын үшінші тараптың атынан орындауға өкілдігі бар екенін растайтын құжатты ұсынады.

2.7. «ДАЙМЭКС» келесілерді:

2.7.1. Тапсырыс берушінің жөнелтілімдерін Қазақстан Республикасының қалаларына «ДАЙМЭКСтің» қызмет көрсету аумағының шеңберінде;

2.7.2. Тапсырыс берушінің халықаралық жөнелтілімдерін әлем елдеріне, «ДАЙМЭКСтің» Тарифте көрсетілген қызмет көрсету аумағының шеңберінде жеткізумен айналысады.

2.8. «ДАЙМЭКС» аты-жөні «ДАЙМЭКСтің» жүкқұжатында көрсетілген Алушыға немесе оның өкіліне, онда көрсетілген жеткізілетін мекенге, қолданыстағы Тарифтерде көрсетілген мерзімде жөнелтілімді жеткізуге қатысты қызмет көрсету бойынша өз мойнына міндеттеме алады. Осы жерде, Алушының – заңды тұлғаның өкілі болып ҚР АК 167-бабына сәйкес, егер жөтелтілім «Жеке қолына ұсыну» деген мәртебесі болмаса, Алушы ұйымның кез-келген өкілі табылады.

2.9. «ДАЙМЭКС» пошта жәшіктеріне жеткізу жасамайды. Жөнелтілім Алушы немесе оның заңды өкілі жүкқұжатқа және/немесе жеткізу парағына қол қойған жағдайда ғана табысталады.
3. Тапсырыстарды қабылдау және болашақта жеткізу үшін жөнелтілімдерді Тапсырыс берушіден алу 

3.1. «ДАЙМЭКС» кеңселері өтініш қабылдауды аптасына алты күн жүргізеді: дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 9-00-ден 18-00 дейін, сенбі күні – 9-00-ден 16-00 дейін, демалыс – жексенбі, сондай-ақ мереке күндері.
3.2. Тапсырыстарды қабылдау «ДАЙМЭКС» кеңсесінің сервис қызметі тарапынан телефон арқылы, электронды пошта бойынша, «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайты арқылы («Курьерді шақырту» немесе «Жеке кабинет» беттері), сонымен қатар Жіберуші «ДАЙМЭКС»  кеңсесіне келген жағдайда жүзеге асырылады.

3.3. «Басқа қаладан жеткізуге тапсырыс беру» қызметі көрсету Тапсырыс берушінің тиісті өтініш бланкін міндетті рәсімдеуімен, қолы мен мөр басылумен сүйемелденеді, артынан бланк Орындаушының сервис қызметіне электрондық пошта, факсимильдік байланыс арқылы немесе Тапсырыс беруші «ДАЙМЭКС» кеңсесіне тікелей келуімен жүзеге асады. Қызметті рәсімдеу бланкі www.dimex.kz корпоративтік сайтында («Курьерді шақыру»/басқа қаладан жеткізуге тапсырыс) орналасқан немесе сервис қызметінің қызметкері Тапсырыс берушіге электрондық пошта арқылы жібереді. Егер жөнелтілімді «ДАЙМЭКС» өкіліне жіберу сенімхаттың түпнұсқасын ұсынған кезде ғана мүмкін болған жағдайда, ондай қызмет көрсету шарттары «Қосымша қызметтер» 5-бөлімінде берілген.
3.4. Жөнелтілімдерді «ДАЙМЭКС» қызметкеріне беру «ДАЙМЭКС» курьерінің Жіберушінің мекен-жайына шыққан кезде орналасқан орын бойынша (ары қарай «кеңсе» деп аталады), сонымен қатар Жіберуші «ДАЙМЭКС кеңсесіне тікелей өзі келуі арқылы жүзеге аса алады.

3.5. Тапсырыс беруші тапсырысындағы кез-келген өзгерістер туралы кідірместен сервис қызметінің қызметкеріне хабарлау керек. Хабарландыру жазбаша түрде, мөрмен (ұйымдар үшін) және Тапсырыс берушінің жауапты тұлғасының қолымен рәсімделуі керек. Өзгерістерді жөнелтілім қабылдаған «ДАЙМЭКС» кеңсесінің жұмыс күні аяқталғанға дейін енгізуге болады.

3.6. Тапсырыс беруші жеткізуге қатысты қызмет көрсетуден немесе курьерді шақыртудан бас тартуға құқылы. Тапсырыс беруші курьерді шақыруды жоққа шығармаса, ал Жіберуші оның мекен-жайына келген курьерге жөнелтілімді беруден бас тартса, Тапсырыс беруші курьердің жол шығынын  Тарифтерде көрсетілген көлемде төлейді. Бұл жағдайда курьердің жолына қатысты жеке жүкқұжат толтырылады.

3.7. «ДАЙМЭКС» курьері Жіберушінің кеңсесінде жөнелтілімді алу үшін 30 минуттан аспайтын уақыт күтуі мүмкін. Күту уақыты 15 минуттан аспаса, ақы төленбейді, 15 минуттан асып кеткен жағдайда – жүкқұжатта (4-баған) Жіберушінің қосымша жазбасымен расталады және Тарифке сәйкес қосымша төлем жасалады.

3.8. Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатын толтыруы керек, өзінің толық мекен-жайына қатысты мәліметтерді және Алушының мәліметтерін түсінікті етіп толық көрсетуі керек:

3.8.1. ұйымның атауы;

3.8.2. Жіберуші мен Алушының аты-жөні;

3.8.3. көшенің атауы, үйдің нөмірі, кеңсенің немесе пәтердің нөмірі, халықаралық жөнелтілімдер үшін міндетті түрде индекс көрсетіледі;

3.8.4. елі;
3.8.5. республикасы, облысы, ауданы;

3.8.6. елді мекені;
3.8.7. қолданыстағы телефондардың нөмірлері, халықаралық жөнелтілімдер үшін – елдің және қаланың коды.

Жоғарыда аталған мәліметтердің болуы жеткізуді жүзеге асырудың міндетті шарты болып табылады. Мекен-жай Жіберушінің көзқарасы бойынша Алушыны іздеуді және жеткізуді жеңілдететін мәліметтермен толтырылуы мүмкін: ішкі телефон нөмірі, кіреберіс нөмірі ж.т.б. Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21-мамырдағы №94-V «Дербес мәліметтер және оларды қорғау туралы» заңын орындау үшін, Шартты жасаған сәттен бастап, Шарт бойынша міндеттерді тоқтатқанға дейінгі кезеңге, Тапсырыс беруші/Жіберуші/Алушы үшінші тұлғалардың Орындаушысына/Тапсырыс беруші/Жіберуші/ Алушы туралы  мәліметтерді/ақпараттарды беруші Қазақстан Республикасының 2016 жылғы 9-сәуірдегі №498-V Пошта туралы» заңының 38-бабында көрсетілген мәліметтерді беруге өз келісімін білдіреді.
3.9. Жіберуші Алушының мекен-жайына оны тасымалдау кезінде жөнелтілімнің ішіндегінің толық сақталуын қамтамасыз ететін дұрыс қаптамада «ДАЙМЭКСке» беруге міндетті. Арнайы қаптаманы талап ететін заттар (нәзік, сынатын ж.т.б.) қатты қаптамаға қапталуы, сондай-ақ тиісті таңбалауы болуы керек. Осы жерде тұтынушылық және өндірістік қаптама, жөнелтілімнің сақталуын қамтамасыз ететін қаптама болып табылмайды. 

3.10. «ДАЙМЭКС» ұсынатын қаптама. 

3.10.1. Бағасы қызметтің бағасына енгізілген «ДАЙМЭКС» фирмалық қаптамасын ұсыну:

· Конверт - механикалық зақымдалудан және майысудан 0,5 кг дейінгі салмақтағы жөнелтілімді сақтайтын картон қаптама. Ішіндегі салмақтан, 0,5 кг асқан жағдайда, сондай-ақ жөнелтілімнің ішінде конверттің бүтіндігін бұзатын өткір заттар болса, конверттер сенімді қорғанысты қамтамасыз етпейді. Конверттер әдетте құжаттар қаптау үшін қолданылады. Конверттің көлемдері (мм) -  347х277;
· Полиэтиленді пакет - механикалық зақымдалудан және дымқылданудан 5 кг дейін салмақтағы жөнелтілімді қорғайтын полиэтиленді қаптама. Пакеттің ішіндегі 5 кг асқан жағдайда, сондай-ақ ішіндегі жөнелтілімде пакеттің бүтіндігін бұзуға қабілетті өткір заттар болған жағдайда, сенімді қорғанысты қамтамасыз етпейді.
Пакет қосымша қорғаныс құралдарымен - рұқсатсыз ашудан қорғауды қамтамасыз ететін қосарлы бүйірлік тігіс пен скотчпен жарақтандырылған. Пакеттің көлемдері (мм) - 438х510; 

· Конверт-пакет - өз бойынша пакет пен конверттің ерекшеліктерін біріктірген полиэтиленді қаптама. Қаптаманың бұл түрі 3 кг дейінгі салмақтағы ұсақ сәлемдемені жөнелтуге, сондай-ақ құжаттарды жөнлетуге арналған. Конверт-пакеттің көлемдері (мм) – 347х277;
3.10.2. Бағасы қосымша төленетін «ДАЙМЭКС» фирмалық орамын ұсыну:
· Қораптар - тығыз гофрокартоннан жасалған қаптама. Қораптардың конструкциясы күшейтілген (қосарланған) қабырғаларды  қарастырады. Әрбір қорап бірегей нөмірі бар пломбамен басылады. Қораптар конвертке немесе қаптамаға салу мүмкін емес (жөнелтілімнің салмағы 5 кг асса және /немесе көлемдері конвертке немесе полиэтилендік пакетке қаптауға мүмкіндік бермесе және/немесе жөнелтілімді тасымалдау кезінде қосымша қорғауды талап етсе) жөнелтілімдерді қаптау үшін қолданылады. Қораптардың түрлі мөлшерлері бар және жөнелтілімнің көлеміне қарай қолданылады. Егер жөнелтілімді қорапқа қаптау кезінде көп бос орын қалса, клиент қорапқа жөнелтілімді тығыз бекітуді қамтамасыз етуі керек.
Ұсынылатын фирмалық қораптардың түрлері, олардың габариттері мен бағасы www.dimex.kz корпоративтік сайтында орналасқан «Калькулятор» және «Орам» бөлімдерінде «Жылдам жеткізу» тарифтерінде берілген.
3.10.3. Қосымша ақылы қаптама:

· Тор көз - жеткізу процесінде динамикалық жүктемелерден жөнелтілімнің сақталуын қамтамасыз ететін қосымша қаптама ретінде дайындалатын ағаш қаңқа (бөренелерден, тақтайлардан жасалған конструкция). Тор көз жөнелтілімнің барлық маңына немесе жөнелтілімнің тек жеке сынғыш заттары үшін жасалуы мүмкін. Қаптаманың бұл түрі тасымалдау кезінде зақымдалулардан құнды және сынғыш жөнелтілімдерді қорғау үшін қызмет етеді;

· Көбік-трансформер - физикалық әсер ету кезінде көбік массасы пайда болатын, суыған кезде қапталған зат түріне енетін, реакциялық химиялық компоненттері бар герметикалық полиэтиленді пакет. Көбік-трансформер  бұзылудан, қалпын жоғалтудан, шайқалудан, беткі жақтарының зақымдалуынан, гермиткалығының бұзылуынан және оларды тасымалдау кезіндегі бұзылудан ж.с.с. жоғары дәрежеде қорғауды талап ететін заттар қалпы бойынша салынған сынғыш, осал қаптамаға арналған. 

3.10.4. Жөнелтілім қаптамасының тасымалдау талаптарына сәйкес келмегені жағдайда, жөнелтілімнің зақымдалуы үшін жауапкершіліктен «ДАЙМЭКСті» босату жағдайындағы жөнелтілімді жеткізу қабылданады. «ДАЙМЭКС»  қызметкері/курьері «ДАЙМЭКС»  жүкқұжатына тиісті белгі қояды. 

3.11. Жіберушіден Жеткізуге тиесілі жөнелтілімді «ДАЙМЭКС» қызметкері салмағы мен орын көлеміне сай қабылдайды. Мөлшерлердің салмағы мен көлемін өлшеу, ішіндегісін тексерусіз, Жіберушінің қатысуымен жүргізіледі. 

3.12. Егер жөнелтілімді салмағы мен көлемін өлшеуді Жіберушінің аумағында жүргізу мүмкін болмаған жағдайда, осы іс-шара «ДАЙМЭКС» кеңсесінде жүзеге асырылады. 

3.13. Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатының – «Қысқа сипаттамасы» бағанын өз қолымен толтырады. Жіберуші оның «ДАЙМЭКС» жүкқұжатында көрсеткен жөнелтілімнің сипаттамасы ішіндегісіне сай келетініне кепілдік береді. Аталған баған салынғандардың тізілімі болып табылмайды, сәйкесінше, жөнелтілімді «ДАЙМЭКС» қызметкері ішіндегісін тексерусіз қабылдады деп саналады. 

3.14. «ДАЙМЭКС» жеткізілуге ҚР қолданыстағы ережелерімен немесе заңнамасымен тыйым салынған заттарды, материалдарды немесе олардың бөліктерін қабылдамайды, олардың ішінде: шетел валютасы және ҚР ақша белгілері, тірі немесе өлі жануарлар мен өсімдіктер, адам денесінің бөліктері немесе қалдықтары (күл түріндегі), ататын, невматикалық, газды және суық қару мен олардың бөліктері, оқ-жарақтар, фейерверктер, дабылдық зымырандар мен патрондар, есірткілік құралдар, психотроптық, қатты әрекет ететін, радиобелсенді, жарылатын, улы, ойып түсіретін, оңай тұтанатын және қысым астындағы басқа да қауіпті заттар, жарылысқа қауіпті, жанатын, уландыратын, тот басқан заттар, тез бұзылатын азықтар мен материалдар, жағымсыз иісі бар немесе басқа жолмен басқа жіберушілерге зиян келтіруі мүмкін азықтар, алтын, күміс, басқа асыл және жартылай асыл металдар мен тастар, акциялар, облигациялар мен басқа бағалы қағаздар, порнография ретінде табылатын немесе мемлекеттің парасаты мен қауіпсіздігіне нысан келтіруі мүмкін материалдар.

3.15. «ДАЙМЭКСке» біле тұра немесе білмей тасымалдауға тыйым салынған жөнелтілімді берген Жіберуші «ДАЙМЭКСті» жауапкершіліктен босатады және осыған қатысты «ДАЙМЭКС» көтерген, құжаттамалық түрде расталған барлық шығындарды көтереді. 

3.16. Жөнелтілімді қабылдайтын «ДАЙМЭКС» қызметкері Жіберушінің қатысуымен жөнелтілімнің мазмұны Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатында көрсеткен мәліметтерге сай екендігін және осы Регламенттің 3.14-тармағында көрсетілген заттардан тұрмайтындығына көз жеткізу құқығын өзіне қалдырады.

3.17. Жөнелтілімнің бір орнының салмағы 31,5кг аспауы керек. Бір орынның мөлшерлері 750х550х500 мм аспауы керек. 

3.18. Салмағы 31,5 кг асатын орны бар немесе 750х550х500 мм асатын, бір орын мөлшері бар жөнелтілімдерді жеткізу, «Тарифтерде» көрсетілген мерзімнен айырмашылығы болуы мүмкін және жеке келісіледі. 

3.19. Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатын толтырған соң  «ДАЙМЭКС»  қызметкеріне жөнелтуді тапсыру күніне, өзінің тегі мен қолын қояды. Жіберуші өзінің қолымен жүкқұжатының дұрыс толтырылғандығын және Регламент пен Тарифтер шарттарымен келісетіндігін растайды. 

3.20. Жөнелтілімнің жүретін бағытын, оны тасымалдау амалы мен қаржысын таңдау «ДАЙМЭКСтің» құзіреті болып табылады. Жөнелтілімдерді жеткізу кезінде «ДАЙМЭКС» үшінші тұлғаларды тартуға құқылы. 

3.21. «ДАЙМЭКС» курьерлері «ДАЙМЭКС» Тапсырыс берушілерімен келіссөз жүргізуге және қандай да бір келісім жасауға, өтінім беруге және «ДАЙМЭКС» қызмет көрсету технологиялық үдерісінің бөлігі болып табылмайтын құжаттады толтыруға уәкілетті емес. Тапсырыс берушінің «ДАЙМЭКСпен» қатынасы оның «ДАЙМЭКС» сервис қызметі қызметкерлерімен телефон, факсимильдік немесе электрондық қатынасынан және ресми құжаттармен алмасудан тұрады. 
3.22. Егер Клиент бұрын көрсетілген қызметтерге уақытылы ақы төлеуге қатысты өзіне алған міндеттемелерді орындамаған жағдайда, «ДАЙМЭКС» Клиенттен жөнелтілімді қабылдаудан (жеткізу бойынша қызмет көрсетуден) бас тарту құқығын өзіне қалдырады.

4. Қазақстан Республикасы бойынша жеткізу

4.1.Тарифтерде көрсетілген қала – Орындаушының орналасқан орнынан жеткізу мерзімдері бір мекен-жай бойынша жөнелту үшін кепілді және жарамды болып табылады. Жеткізу мерзімдері «ДАЙМЭКС» қызметкеріне Жіберушінің жөнелтілімді беру күнін санамағанда, бескүндік жұмыс аптасын есептегендегі жұмыс күндері көрсетілген. 

4.2. «Басқа қаладан жөнелтілімдерді жеткізуге тапсырыс» қызметтерін орындау кезінде қала – Орындаушының орналасқан орнына  жеткізу мерзімдері Орындаушының орналасқан орны-қаладан ҚР басқа қалаларына жеткізу мерзімдерінен ерекшеленуі мүмкін. 

4.3. Жөнелтілімдерді жеткізу жұмыс күні ішінде, сағат 9-00-ден 18-00 дейін, дүйсенбіден жұмаға дейін қоса алғанда жүргізіледі. 

4.4. Жөнелтілімдерді сенбіге жеткізу мүмкіндігі мен құны, сондай-ақ демалыс күндері және жұмыстан тыс уақытта, тапсырыс қабылдау сәтінде «ДАЙМЭКС» сервис қызметі қызметкерімен арнайы келісілуі керек. 

4.5. ҚР үкіметі белгіленген, сондай-ақ ел үкіметтері белгілеген мереке күндері жөнелтілімдерді жеткізу жүзеге асырылмайды. 

4.6. Жеткізу «есікке дейін» жүзеге асырылады. Егер Алушы «ДАЙМЭКС» курьеріне жеткізу орнына кедергісіз жолды (өтуді) қамтамасыз етпеген жағдайда, жеткізу кіреберіске дейін жүзеге асырылады.

4.7. Егер Алушы Жөнелтілімдерді алу шарттарын регламенттейтін өзінің ішкі ережелеріне сәйкес әрекет етсе, онда «ДАЙМЭКС» осы ережелерге сәйкес әрекет етеді.

4.8. Алушы болмаған жағдайда «ДАЙМЭКС» қызметкері «ДАЙМЭКС» жеткізу парағында тиісті белгі жасауға және бұл туралы Жіберушіге ақпарат беретін белгіленген хабарландыру нысаны Алушыға қалдыруға міндетті. Осы жөнелтілімді жеткізуді жүзеге асыру бірінші жеткізуден соң келесі жұмыс күн ішінде тегін жүзеге асырылады. Тапсырылмаған жөнелтілім оның жазбаша өтініші бойынша және Тарифтерге сай кері жеткізудың алдын-ала төлемі жасалған соң Жіберушіге қайтарылуы мүмкін. 

4.9. Егер «ДАЙМЭКСке» қатысты емес жағдайлар бойынша жөнелтілімді жеткізу мен табыстау Жіберушінің қосымша нұсқауларысыз мүмкін емес болса, онда жөнелтілімді «ДАЙМЭКС» сақтауға қабылдайды. Егер қайтадан жеткізуге талпынған сәттен бастап 3 күн ішінде Жіберушіден/Тапсырыс берушіден қажетті нұсқаулар келмеген болса, онда 4 күнтізбелік күннен бастап  жөнелтілімді сақтау үшін Тарифтерге сәйкес ақы алынады. Егер қайтадан жеткізу күніне бастап 30 тәулік ішінде Алушы немесе Жіберуші/Тапсырыс беруші жөнелтіліммен жүзеге асыруға қатысты ілгері әрекеттер туралы нұсқаулар бермеген болса, онда жөнелтілім талап етілмеген ретінде «ДАЙМЭКСтің» мұрағатына өткізіледі. 6 ай өткеннен кейін қолданыстағы заңнамаға сәйкес осындай жөнелтілімге иелік ету құқығы бар.

4.10. Егер жөнелтілімді жүкқұжатында бастапқы көрсетілгеннен ерекшеленетін мекен-жай бойынша жеткізу қажет болған жағдайда, Тапсырыс беруші жөнелтілімді мекен-жай ауыстыру бойынша қызметке тапсырыс беруге құқылы. 

4.11. Алушы немесе оның сенім білдірілген тұлғасы, тек өз қолымен жүкқұжатының тиісті бағандарын және/немесе жеткізу парағын толтырған соң: алу күні мен уақыты, жөнелтілімді оған тиісті немесе сенім білдірілген тұлғаға тапсыру фактісін растаушының  өз тегі, қызметі мен қолы Жүкқұжатта және/немесе жеткізу парағында Алушының қолының болуы, бұл қол қою сәтінде  «ДАЙМЭКС» жауапкершілігі тоқтатылды дегенді білдіреді. 

4.12. Алушы бас тартуын жүкқұжатта және/немесе «ДАЙМЭКС» жеткізу парағында өзінің қолымен жөнелтілімді алуды растауы керек, бұл оған арналған жөнелтілімді алудан Алушының бас тартуына теңестіріледі. 

4.13. Егер жеткізу жөніндегі қызмет ақысын Алушы жасаса, оған арналған жөнелтілім қолма-қол ақысын төлеген кезде – «ДАЙМЭКС» қызметкерімен толық есеп айрысқаннан кейін тапсырылуы мүмкін. Алушының осы шартты орындаудан бас тартуы оған арналған жөнелтілімді алудан бас тартуға теңестіріледі. 

4.14.  «ДАЙМЭКС» Алушының оған арналған жөнелтілімді алудан бас тартуына жауап бермейді. Осындай бас тарту жағдайында «ДАЙМЭКС» жауапты қызметкері бұл туралы Жіберушіге хабар беруге және кері жеткізу құнын мәлімдеуге міндетті. Мұндай жөнелтілім Жіберушіге оның жазбаша өтініші бойынша және кері жеткізу құнын қоса алғанда  «ДАЙМЭКС» барлық қызметтерін төлеген соң қайтарылуы мүмкін. Егер Жіберушіге хабар берген күннен бастап 30 тәулік ішінде ол жоғарыда көрсетілген шарттарды орындамаса, жөнелтілім «ДАЙМЭКС» мұрағатына талап етілмеген ретінде сақтауға беріледі. 6 ай өткен соң «ДАЙМЭКС» қолданыстағы заңнамаға сай осындай жөнелтілімге құзырлық етуге құқығы бар. 

4.15. Жөнелтілімнің орын ауыстыруы мен өндірістік жеткізу туралы ақпарат www.dimex.kz корпоративтік сайтында беріледі және жөнелтілім қабылданған күннен бастап 1 күнтізбелік ай ішінде сақталады. 

5. Қосымша қызметтер
5.1. «ДАЙМЭКС» жеткізу бойынша қызметтер көрсету аясында қосымша қызметтер қатарын жүзеге асырады:

5.1.1.  Басымдық жеткізу - Алушының жүрген қаласына келу сәтінен қысқа мерзімде жүзеге асырылатын жөнелтілімді жеткізу;
5.1.2. Жұмыс уақытынан тыс жеткізу - дүйсенбіден жұмаға дейін қоса алғанда жергілікті 18-00-ден 22-00 немесе 6-00-дан 9-00 дейінгі жұмыс күндері кезеңде жүзеге асырылатын жеткізу;
5.1.3. Сенбілік жеткізу - жергілікті уақыт бойынша 9-00-дан 16-00 дейінгі сенбіде жүзеге асырылатын жеткізу;

5.1.4 «Жеке қолға» жеткізу – «Алушы» бағанында «ДАЙМЭКС» тек жүкқұжатында көрсетілген жеке тұлғаға жөнелтілімді жеткізу;
5.1.5. Тапсыру туралы хабарландыруы бар жеткізу - жеткізу фактісін растаушы, Тапсырыс берушіге/Жіберушіге жеткізу фактісін растаушы Алушы қол қойған құжатты беретін (жеке жеткізу парағын) жеткізу жөніндегі қызметтер көрсету:

а) ЖЖҚ (жеке жеткізу қағазы) көшірмесін беру - Тапсырыс берушіге/Жіберушіге жөнелтілімді жеткізу күні, уақыты туралы ақпаратты көрсететін, Алушының тегі, қызметі мен қолы көрсетілетін құжаттың көшірмесі;

б) ЖЖП (жеке жеткізу парағы) түпнұсқасын беру - Тапсырыс берушіге/ Жіберушіге жөнелтілімді жеткізу күні мен уақыты туралы, Алушының тегі, қызметі, оның қолы мен ұйымның - Алушының мөрі бар құжаттың түпнұсқасын беру;

в) Жөнелтілімді жеткізуді растау хаттарын беру. Тапсырыс берушіге/Жіберушіге қызмет көрсету туралы ақпараты бар ресми хат беру. Хатта міндетте түрде Алушыға Жөнелтілімді тапсыру фактісін растайтын құжаттың көшірмесі қоса беріледі.
5.1.6. Қайталап жылдам жеткізу -  «ДАЙМЭКСке» қатысы жоқ себептер бойынша мүмкін болмаған жеткізудің бірінші сәтінен соң ағымдағы күн ішінде жеткізу.
5.1.7. Салым тізімдемесі – салымның мазмұнын толық сипаттаудан тұратын құжатты рәсімдеумен ілеспелі жеткізуге қатысты қызмет. Құжатты тапсырысты рәсімдеу кезінде «ДАЙМЭКС» өкілі растайды.

Осы қызметтің келесі нұсақалары бар:
5.1.7.1 Жеткізу кезінде тексерусіз салым тізімдемесі – жөнелтілім Алушыға қол қою арқылы жеткізіледі, жөнелтілім Алушы алдында ашылмайды және ішіндегісі «Салым тізімдемесі» құжатында көрсетілген тізіммен салыстырылмайды.
5.1.7.2 Жеткізу кезінде тексеру арқылы салым тізімдемесі –жөнелтілім Алушыға жеткізіледі, ол жүкқұжатқа/жеткізу парағына қолын қояды. «ДАЙМЭКС» өкілі Алушының қатысуымен жеткізілім орамын ашады және ішіндегісін «Салым тізімдемесінде» көрсетілген тізіммен салыстырады. Салым «Салым тізімдемесінде» көрсетілген мәліметтерге сәйкес келген кезде, Алушы қолын қойып, мөр басады (егер Алушы заңды тұлғаның өкілі болып табылса). «Салым тізімдемесінің» бір данасы «ДАЙМЭКСте» қалады. 

Тапсырыс беруші рәсімдеу кезінде Клиент «Салым тізімдемесін» қайтаруды тапсыруы мүмкін:

а) «Салым тізімдемесінің» түпнұсқасын ұсыну;
б) «Салым тізімдемесінің» көшірмесін ұсыну».
Аталған қызметті көрсету шарттары, сонымен қатар оның бағасы «Тарифтерде» және «ДАЙМЭКС» корпоративтік сайтындағы «Қызметтер және сервис» бөлімінде көрсетілген.

5.1.8. Қайта адрестеу – басында жүкқұжатта көрсетілген жеткізу мекен-жайының өзгеруіне қатысты қызмет. Қызмет міндетті түрде Тапсырыс берушінің жазбаша өтінішімен рәсімделеді. Жөнелтілімді қайта адрестеу туралы өтініштің бланкі www.dimex.kz сайтында берілген немесе сервис қызметі қызметкерімен Тапсырыс берушіге электрондық пошта арқылы жіберіледі.

5.1.8.1 Егер Тапсырыс берушіден қайта адрестеуге өтініш жөнелтілімді қабылдаған жұмыс күнінің соңына дейін түскен болса, онда осы қызмет тегін көрсетіледі. Егер қайта адрестеу жеткізудің елді мекенін/елін ауыстырған болса, онда баға бойынша пайда болған айырмашылықты Тапсырыс беруші «Тарифтерге» сәйкес төлейді.
5.1.8.2 Егер Тапсырыс берушіден қайта адрестеуге өтініш жөнелтілімді қабылдаған күннен кейінгі және одан да кейінгі күндері түскен болса, онда жеткізудің бағасы жөнелтілімнің орналасқан орнынан шыға, «Тарифтерге» сәйкес есептелінеді.

5.1.9. Сенімхатты жеткізу – жөнелтілімді Алушыдан алуға қажетті сенімхаттың түрнұсқасын жеткізу бойынша қызмет. Аталған қызмет, жөнелтілімді «ДАЙМЭКС» өкіліне беру Жіберушіден жөнелтілімді қабылдауды тікелей жүзеге асыратын тұлғаға рәсімделген сенімхаттың түпнұсқасын ұсынған кезде ғана мүмкін болған жағдайда, «Басқа қаладан жеткізуге тапсырысты» жүзеге асырған кезде қолданылады.

Сенімхатты беруді Тапсырыс беруші «ДАЙМЭКС» кеңсесіне жеке келіп жүзеге асырады. Сонымен қатар курьердің Тапсырыс берушіге шығуы да мүмкін, ол қызметке «Тарифтерге» сәйкес, «Қала бойынша жеткізу» бөлімі, жеке ақы төленіледі.

5.1.10 Жарияланған құндылық – жөнелтілім бұзылған/жоғалған жағдайда, оның бағасын қайтаруға берілген кепілдік қызметі. Жарияланған бағаның өлшемі шектеулі және жөнелтілімнің мазмұнына байланысты болады – «құжаттар» және «құжаттар емес» тұратын жөнелтілімдер үшін жеке белгіленген.

5.1.10.1 Осы қызметті рәсімдеу үшін Тапсрыыс беруші міндетті тәртіп бойынша «Жөнелтілімнің жарияланған құндылығы туралы өтінішті» рәсімдейді. Бланк www.dimex.kz сайтында берілген немесе сервис қызметі қызметкерімен Тапсырыс берушіге электрондық пошта арқылы жіберіледі.

5.2 Қосымша қызметтер көрсету мүмкіндігі жеткізудің мекен-жайына, жөнелтілімнің мазмұнына, оның салмағы мен габариттеріне байланысты және әрбір жеке жағдайда Тапсырыс беруші, 5.1.5 (в), 5.1.6 тармақшаларында көрсетілген қосымша қызметтерді көрсетуден басқа, қызмет көрсетуге өтінішті рәсімдеу кезінде келісіледі.
5.3 Жіберуші қосымша қызмет көрсету қажеттілігін Жіберуші «ДАЙМЭКС» курьері жөнелтілімді қабылдау кезінде жүкқұжатта, 5.1.5 (в), 5.1.6 тармақшаларында көрсетілген қосымша қызметтерді көрсетуден басқа, міндетті түрде көрсетеді.

5.4 Жоғарыда берілген қосымша қызметтердің бағасы тарифтерге сәйкес есептелінеді.
6. Арнайы қызметтер
6.1. Арнайы қызметтер (АҚ) – нақты уақытқа жылдам жеткізу қыөметтері. Қызмет көрсетудің географиясы, оларды ұсыну мен олардың бағасы «Тарифтерде» және www.dimex.kz корпоративтік сайтында «Калькулятор» бөлімінде берілген.

6.2. АҚ бағыттарының тізімі мен ұсыну шарттары «ДАЙМЭКСке» байланысты емес себептер бойынша, көліктік мүмкіндіктерге байланысты өзгеруі мүмкін. Барлық өзгерістер шұғыл түрде www.dimex.kz корпоративтік сайтында «Калькулятор» бөлімінде беріледі.

7. Халықаралық жеткізу

7.1. Халықаралық жеткізу бойынша қызмет көрсету кезінде міндетті түрде жөнелтімді кедендік рәсімдеу рәсімі жүргізіледі. Кедендік рәсімдеу жөнелтімді қабылдау, транзит пен алу елінде жүргізіледі.
7.1.1. «Құжаттар» жөнелту кезінде кедендік рәсімдеу рәсімі елдердің кедендік заңнамасына сай оңайлатылған тәртіпте жүргізіледі. 

7.1.2. «Құжаттар емес» жөнелту кезінде кедендік рәсімдеу рәсімі елдердің кедендік заңнамасына сай қарапайым тәртіпте жүргізіледі. 

7.1.2.1. Басқа елдердің кедендік заңнамасының ерекшелінетін талаптарын ескере отырып, «Құжаттар еместі» жіберген жағдайда нақты елге жеткізу мүмкіндігіне көз жеткізу керек. Ол үшін Клиент «Халықаралық жөнелтілімді жеткізуге тапсырыс беру» бланкін толтырады және оны жазбаша немесе электронды түрде «ДАЙМЭКС» кеңсесіне ұсынады. 

7.2. Халықаралық жөнелтілімдерді жеткізу мерзімдері, бес күндік жұмыс аптасы есебінен, жөнелтілімді Алушыдан алған күнді есептемей, жұмыс күндерінде белгіленген. Мерзімдер жөнелтілімнің баратын елдің ірі елді мекендеріне баратын жолда болатын транзиттік уақытты көрсетеді және жіберетін, алатын елдерде, сонымен қатар транзиттік елдердегі кедендік рәсімдеуге шығатын уақытты ұсталымдарды ескермейді.

7.3. Халықаралық жеткізудің жеткізу мерзімдері мен бағалары Тарифтерде көрсетілген.

7.4. «ДАЙМЭКС» халықаралық қызметтеріне арналған бағаларға алушы елінің немесе транзит елдінің салықтары мен кедендік баж салықтары қосылмайды. Сәйкесінше, Тапсырыс беруші/Жіберуші/Алушы салықтар мен баж салықтарын өзі төлейді. 

7.5. Тасымалдауға 3.14-тармағында тыйым салынған заттардың тізімі осы немесе басқа елдің үкіметі қабылдаған шараларға байланысты толықтырылуы мүмкін. 

8. Есеп айырысу тәртібі
8.1. «ДАЙМЭКС» қызметтерінің бағасы қолданыстағы Тарифтерде берілген. Әрбір баға бір мекен-жай бойынша бір жөнелтілімді қарастырады.

8.2. Жеткізу бағасының есебі орамы бар жөнелтілімнің нақты салмағы бойынша жүргізіледі. Егер жөнелтілімнің көлемді салмағы нақты салмағынан асатын болса, онда жеткізу бағасы көлемдік салмақ бойынша жүргізіледі. Салмақтың әрбір санатынан асып түсу келесі сатының тарифі бойынша төлем жүргізуді білдіреді. Көлемдік салмақты есептеу формуласы Тарифтерде көрсетілген.

8.3 Егер жөнелтілімнің салмағы және/немесе өлшемдері 3.18 тармағында белгіленгендерден асатын болса, онда ондай жөнелтіімді жеткізу бойынша қызметтің бағасы келісілген болып табылады.

8.4 Жеткізу бағасын есептеген кезде Орындаушы жанармайдың үстеме бағасын қолданады, жанармайдың үстеме бағасы – жанармайдың бағасы өзгеруіне байланысты жеткізудің негізгі тарифіне қолданылатын коэффициент. Жанармайдың үстеме бағасын квартал сайын Орындаушының атқарушы органы бекітеді және «ДАЙМЭКСтің» www.dimex.kz корпоративтік сайтында «Калькулятор» бөлімінде орналастырылады. Жанармайдың үстеме бағасының өлшемі мен әрекет ету ұзақтығын Орындаушы Ресей Федерациясының аумағындағы жанармайдың бір литрі үшін орташа тұтынушылық құннан анықтайды.
9. Тараптардың жауапкершілігі
9.1. «ДАЙМЭКС» жауапкершілігі
9.1.1. «ДАЙМЭКС» жөнелтілімді қабылдаған сәттен бастап оны Алушыға ұсынғанға дейін жөнелтілім үшін жауап береді және Клиент алдында қолданыстағы заңнама, осы регламент пен жылдам жеткізу бойынша қызметтер көрсету туралы шарттың шегінде жауапкершілікте болады, атап айтқанда: 

Жеткізу қызметтерін көрсету кезінде келген шығындарды  «ДАЙМЭКС» келесі өлшемде қайтарады:

а) жарияланған құндылығы бар барлық жөнелтілім жоғалған немесе бүлінген (бұзылған) жағдайда – жарияланған құндылықтың және жеткізу ақысының сомасының өлшемінде, жарияланған құндылыққа қосымша жинақтан басқа;

б) жарияланған құндылығы бар жөнелтілімнің жартысы жоғалған немесе бүлінген (бұзылған) жағдайда – жөнелтілімнің жалпы салмағының жөнелтілімнің жетіспейтін (бұзылған) бөлігінің салмағына пропорционал қатынаста анықталатын жарияланған құндылықтың жартысы өлшемінде;

в) жарияланған құндылығы жоқ жөнелтілім жоғалған немесе бүлінген (бұзылған) жағдайда – жеткізу ақысының сомасының екі есе өлшемінде, жөнелтілімнің жартысы жоғалған немесе бүлінген (бұзылған) жағдайда – жеткізу төлемінің көлемінде.

Орнына төлеуді есептеуде құжаттамалық түрде бұзылған нақты шығынның сомасынан есептелінеді.
9.1.2. Жөнелтілімді жеткізудің кепіл берілген мерзімдері «ДАЙМЭКСтің» себебінен бұзылған жағдайда, «ДАЙМЭКС» Клиентке жеткізудің кепіл берілген мерзімінен асатын әрбір күн үшін жеткізу қызметінің бағасынан 5% өлшемде, бірақ қызмет бағасының 100% аспайтын, тұрақсыздық айыбын төлейді. Жеткізудің кепіл берілген мерзімдері Тарифтерде көрсетілген.
9.1.3. Қосымша қызметтермен қабылданған жөнелтілімді жеткізу шарттары «ДАЙМЭКСтің» себебінен бұзылған жағдайда, «ДАЙМЭКС» қосымша қызметтердің бағасын қайтарады.

9.1.4. АҚ санаттағы жөнелтілімдерді жеткізу шарттары «ДАЙМЭКСтің» себебінен бұзылған (айтылғаннан айтарлықтай кеш уақытта жеткізу) жағдайда, қызметтің бағасы тапсырыс берілген АҚ бағасынан 50% есептен қайта есептелінеді.
9.1.5. «ДАЙМЭКС» келесілер үшін жауапкершілікте болмайды:
а) егер ондай жағдайлар ырық бермейтін күш жағдайының (форс-мажор), оның ішінде биліктің немесе мемлекеттік органдардың әрекеті, ереуіл, табиғи апаттар, әскери әрекеттер, апаттар мен ырық бермейтін күштің басқа жағдайларының, сонымен қатар табиғи және техногендік сипаттағы жаратылыстардың салдарынан болғандығы дәлелденген кезде – жөнелтілімнің жоғалуы, бүлінуі (бұзылуы), жетіспеушілігі немесе жөнелтілімді жеткізудің кепіл берілген мерзімдері бұзылғандығы үшін;
б) оның қаптамасында сыртынан бұзылу жоқ болған және Алушы оны қабылдаған кезде анықталған салмаққа жөнелтілімнің салмағы сәйкес келген жаңдайда – Алушы жабық түрде қабылдаған жөнелтілімнің ішіндегісі бұзылғаны үшін;

в) жөнелтілімді немесе өның бөлігін Ресей Федерациясының белгіленген заңнамасы тәртібінде ұсталынғаны, алынғаны немесе жойылғаны үшін;

г) Алушы оларды қандай формада жасаған болса да, кедендік декларацияның мазмұны және халықаралық жөнелтілімдерді кедендік бақылау кезінде кедендік органдар қабылдаған шешімдер үшін;

д) Жіберуші «ДАЙМЭКС» жүкқұжатында көрсеткен толық емес, нақты емес немесе дұрыс емес ақпараттың салдарынан болған міндеттерді орындаудың бұзылғаны үшін;

е) Жіберуші тиісті емес қаптамада немесе дұрыс емес қаптамада жіберген жөнелтілімдердің бұзылғаны үшін;
ж) «ДАЙМЭКС» қызметкеріне біле тұра немесе білмей берілген, жеткізуге тыйым салынған жөнелтілімдер үшін;

з) Жіберуші/Тапсырыс беруші «ДАЙМЭКС» қызметкеріне өтінімдегі өзгерістер туралы хабарламағаны немесе уақытылы хабарламағаны үшін;

и) Клиенттің/Тапсырыс берушінің ұсынған мекен-жайлары бойынша Жіберушілердің және Алушылардың жоқ болғанына байланысты жеткізуге қатысты қызметтер көрсету мүмкін еместігі үшін;

к) мемлекеттік органдар операциялық іс-шаралар жүргізген жағдайда, олардың талаптары бойынша жөнелтілімді немесе оның бөлігін ашу, ұстап қалу, алып қалу немесе жою үшін.

9.1.6. «ДАЙМЭКС» Жіберушінің/Тапсырыс берушінің қалауы бойынша жөнелтілімнің толық бағасын жабу мақсатында, «ДАЙМЭКСке» байланысты емес жағдайлар бойынша жөнелтілімнің ішіндегісі жоғалу немесе бұзылу қаупіне байланысты, жөнелтілімді сақтандыруға ықпал ете алады. 

9.2. Клиенттің жауапкершілігі
9.2.1. Клиенттің жөнелтілімнің Тапсырыс берушісі, Жіберушісі және/немесе Алушысы болып табылатындығына тәуелсіз, ол Жөнелтілімді жеткізу бойынша қызмет көрсету туралы шарттың және осы Регламенттің шарттарының орындалуын қамтамасыз етеді және көрсетілген тұлғалардың әрекеттеріне және Орындаушының қызметтеріне ақы төлеу үшін жауапкершілікте болады.

9.2.2. Клиент Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес жөнелтілімге жіберуге тыйым салынған затта мен бұйымдарды салу салдарынан, немесе жіберілген салымның тиісті емес түрдегі орамының нәтижесінде басқа жөнелтілімдерге, қызметті пайдаланушыларға немесе жөнелтілімдерді өңдеумен, тасымалдаумен айналысатын тұлғаларға келген зиян үшін жауапкершілікте болады.

9.2.3. Клиент жөнелтілімді тасымалдау мен сақтау кезіндегі оның сақтылығы мен толықтылығын қамтамасыз ететін орамға жауапкершілік алады. Клиент жөнелтілім мазмұнының дұрыс емес ішкі орамының салдарына (сынуы, ұрылуы, деформациясы, ағып кетуі ж.с.с.) жауапкершілікте болады.
9.2.4. Клиент Жіберуші, Алушы, жөнелтілімнің бағасы мен ішіндегісі туралы ақпараттың дұрыстығы үшін жауапкершілікте болады.

9.2.5. Көрсетілген қызметтерге уақытылы емес немесе толық емес төлем жүргізілген жағдайда «ДАЙМЭКСтің» Клиенттен төлемнің әрбір кешіктірілген күніне төленбеген сомадан 0,5 % көлемде өсімақы талап етуге құқығы бар.
9.2.6. Клиент 9.1.5 тармақшасында «д», «е», «ж», «з», «и» көрсетілген әрекеттердің салдарынан пайда болған, «ДАЙМЭКСтің» құжаттық түрде расталған барлық шығындарын төлеуге міндеттеледі.
ОРЫНДАУШЫ

«ДАЙМЭКС» ЖШС
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КЛИЕНТ

	Утверждено генеральным директором

Приказ № _____ от «__» ___________20__ г. 

РЕГЛАМЕНТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ЭКСПРЕСС - ДОСТАВКЕ «ДАЙМЭКС»
1. Терминология

· «Вручение» - передача Отправления Получателю или его представителю под подпись в накладной и/или доставочном листе.

· «Действующие Тарифы Экспресс-Доставка» - перечень услуг, их стоимость, сроки доставки отправлений, действующие на момент оказания услуг, размещенные на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.kz в разделе «Калькулятор».

· «Действующий Регламент» – версия Регламента оказания услуг по экспресс-доставке «ДАЙМЭКС», действующая на момент приема отправления от Отправителя. 

· «Документы» – информация на бумажных носителях, соответствующих всем следующим требованиям: формат каждого бумажного листа не более А4, плотность каждого листа не более 100 г/м2, общий вес отправления не более 5 кг.  
· «Доставка» - выезд курьера по адресу нахождения Получателя, указанному в накладной. 

· «Доставочный лист» - внутренний документ «ДАЙМЭКС», содержащий информацию, подтверждающую факт оказания услуги. Получатель в обязательном порядке ставит свою подпись, ее расшифровку, указывает свою должность, а также дату и время получения отправления.

· «Заказчик» - физическое или юридическое лицо, которое делает заявку на оказание услуг по доставке. 

· «Заявка» -  устное или письменное обращение клиента с целью оформления заказа на услуги по доставке.

· «Клиент» - юридическое или физическое лицо, вступающее в договорные отношения с «ДАЙМЭКС», которое может выступать в роли Заказчика услуг по доставке, а также быть Отправителем или Получателем.

· «Курьер» - сотрудник «ДАЙМЭКС», непосредственно осуществляющий как прием и оформление отправления у Заказчика/Отправителя, так и доставку отправления Получателю.

· «Накладная «ДАЙМЭКС» – обязательный сопроводительный документ, который оформляется на каждое отправление. Документ содержит информацию об отправлении: координаты Отправителя и Получателя, вид услуги, содержимое отправления, его габариты и вес, а также иную информацию, необходимую для осуществления услуги по доставке. 

· «Не документы» – любые предметы и материалы, не соответствующие определению «Документы».
· «Объемный вес» - расчетная величина, отражающая плотность отправления, выраженную в килограммах. Формула расчета объемного веса указана в «Действующих Тарифах Экспресс-Доставка».

· «Отправитель» (Заказчик или третье лицо)

· физическое лицо - лицо, фамилия и имя которого внесены в графу «Отправитель» накладной «ДАЙМЭКС», либо его представитель;

· юридическое лицо - организация, реквизиты которой внесены в графу «Отправитель» в накладной «ДАЙМЭКС», в лице ее представителя.

· «Отправление» - документы, корреспонденция, товары и иные предметы, указанные в накладной «ДАЙМЭКС», упакованные в коробки, мешки, пакеты, конверты и предназначенные к доставке.

· «Получатель»: 

· физическое лицо - лицо, фамилия и имя которого внесены в графу «Получатель» в накладной "ДАЙМЭКС", либо его представитель;

· юридическое лицо - организация, реквизиты которой внесены в графу «Получатель» в накладной «ДАЙМЭКС», в лице ее представителя.

· «Представитель» - лицо, имеющее доверенность, оформленную в установленном порядке, либо лицо, наделенное полномочиями действовать от имени юридического лица без доверенности в силу своего должностного положения. Представителем физического лица считается законный представитель (родители, усыновители, опекуны), представитель по доверенности, либо лицо, чьи полномочия в силу ст. 167 Гражданского кодекса РК явствуют из обстановки, в которой действует представитель.

· «Услуги по доставке» – услуги, включающие прием, сортировку, транспортировку, хранение, доставку и вручение отправлений. 

· «Упаковка» — это средство или комплекс средств, выполняющих следующие функции:

· защита содержимого отправления от действия окружающей среды, повреждений и потерь; 

· защита окружающей среды от загрязнения и негативного воздействия содержимого отправления.
2. Общая часть

2.1. Регламент и Тарифы «Экспресс - Доставка» действуют с даты их утверждения исполнительным органом «ДАЙМЭКС».

2.2. Тарифы «Экспресс - Доставка» (в дальнейшем Тарифы) размещаются на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.kz в разделе «Калькулятор» 

2.3. Регламент предоставляется Клиенту (Заказчику/Отправителю) для ознакомления до момента возникновения договорных отношений по доставке путем размещения в офисах «ДАЙМЭКС», а также на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС». 

2.4. Текущий Регламент размещается на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.kz  

2.5. Подписываясь в накладной «ДАЙМЭКС» Отправитель подтверждает, что он ознакомлен и согласен с действующими Регламентом и Тарифами. Договорные отношения между Клиентом и Исполнителем возникают с момента подписи Отправителем накладной «ДАЙМЭКС»".

2.6. Заказчик предоставляет документальное подтверждение того, что он уполномочен выполнять условия настоящего Регламента также от имени третьих лиц. 

2.7. «ДАЙМЭКС» осуществляет доставку: 

2.7.1. отправлений Заказчика в города Республики Казахстан, в границах зоны обслуживания «ДАЙМЭКС»; 

2.7.2. международных отправлений Заказчика в страны мира, в границах зоны обслуживания «ДАЙМЭКС», отраженной в Тарифах.

2.8. «ДАЙМЭКС» берет на себя обязательство по оказанию услуг по доставке отправления Получателю, имя которого указано в накладной «ДАЙМЭКС» либо его представителю, по адресу доставки, указанному в ней, в сроки, указанные в действующих Тарифах. При этом представителем Получателя - юридического лица в силу ст. 167 ГК РК считается любой представитель организации - Получателя, если только отправление не имеет статуса «Лично в руки». 

2.9. «ДАЙМЭКС» не осуществляет доставку в почтовые ящики. Вручение производится под подпись Получателя или его представителя в накладной и/или доставочном листе.
3. Прием заявок и получение отправлений у Заказчика для последующей доставки

3.1 Приём заявок офисами «ДАЙМЭКС» осуществляется шесть дней в неделю: с понедельника по пятницу с 9-00 до 18-00, в субботу - с 9-00 до 16-00, выходной – воскресенье, а также праздничные дни. 

3.2. Приём заявок осуществляется службой сервиса офиса «ДАЙМЭКС» в телефонном режиме, по электронной почте, через корпоративный сайт «ДАЙМЭКС» (закладки «Вызов курьера» или «Личный Кабинет»), а также   при непосредственном посещении Отправителем офиса «ДАЙМЭКС». 

3.3. Оказание услуги «Заказ на доставку из другого города» сопровождается обязательным оформлением Заказчиком соответствующего бланка заявки, с подписью и печатью, который передается в службу сервиса Исполнителя по электронной почте, факсимильной связью или при непосредственном посещении Заказчиком офиса «ДАЙМЭКС». Бланк для оформления услуги находится на корпоративном сайте www.dimex.kz (раздел «Вызов курьера» /заказ на доставку из другого города) либо высылается Заказчику по электронной почте сотрудником службы сервиса. В случае если передача отправления представителю «ДАЙМЭКС» возможна только при предоставлении оригинала доверенности, условия оказания такой услуги указаны в разделе 5 «Дополнительные услуги».

3.4. Передача отправлений сотруднику «ДАЙМЭКС» может происходить как по месту нахождения (в дальнейшем именуемом «офис») Отправителя при выезде в адрес Отправителя курьера «ДАЙМЭКС», так и при непосредственном посещении Отправителем офиса «ДАЙМЭКС». 

3.5. Заказчик должен незамедлительно известить сотрудника службы сервиса о любых изменениях в заказе. Извещение должно быть оформлено в письменном виде, с печатью (для организаций) и подписью ответственного лица Заказчика. Изменения могут быть сделаны до конца рабочего дня, в который было принято отправление. 

3.6. Заказчик вправе отказаться от оказания услуги по доставке и отменить вызов курьера. В случае если Заказчик не отменил вызов курьера, а Отправитель отказался передать Отправление курьеру, прибывшему в адрес Отправителя, Заказчик оплачивает выезд курьера в размере, указанном в Тарифах. В данном случае выезд курьера оформляется отдельной накладной.

3.7. Курьер «ДАЙМЭКС» может ожидать получения отправления в офисе Отправителя не более 30 минут. Время ожидания до 15 минут не оплачивается, более 15 минут - подтверждается дополнительной записью Отправителя в накладной (графа 4) и оплачивается дополнительно согласно Тарифам. 

3.8. Отправитель должен заполнить накладную «ДАЙМЭКС», разборчиво указать свои полные адресные данные и данные Получателя: 

3.8.1. название организации; 

3.8.2. имя и фамилию Отправителя и Получателя; 

3.8.3. название улицы, номер дома, номер офиса или квартиры, для международных отправлений обязательно указывается индекс; 

3.8.4. страну;

3.8.5. республику, область, район;

3.8.6. населенный пункт;

3.8.7. действующие номера телефонов, для международных отправлений - с указанием телефонного кода страны и города.

Наличие вышеуказанных данных является обязательным условием осуществления доставки. Адрес может быть дополнен сведениями, которые, на взгляд Отправителя, облегчат поиск адресата и ускорят доставку: номер внутреннего телефона, номер подъезда и т. п. Во исполнение Закона РК от 21 мая 2013 года N 94-V «О персональных данных и их защите», на период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств по Договору, Заказчик/Отправитель/Получатель выражает свое согласие на передачу Исполнителем третьим лицам сведений о Заказчике/Отправителе/Получателе, указанных в ст.38 Закон Республики Казахстан от 9 апреля 2016 года № 498-V «О почте»
3.9.  Отправитель обязан передать «ДАЙМЭКС» отправление в исправной упаковке, обеспечивающей полную сохранность содержимого отправления при транспортировке его в адрес Получателя. Предметы, требующие специальной упаковки (хрупкие, бьющиеся и т.д.), должны быть упакованы в жесткую упаковку, а также иметь соответствующую маркировку. При этом потребительская и производственная упаковка не является упаковкой, обеспечивающей сохранность отправления.

3.10.  Упаковка, предоставляемая «ДАЙМЭКС».

3.10.1.Предоставление фирменной упаковки «ДАЙМЭКС», стоимость которой включена в стоимость услуги:

· Конверт – картонная упаковка, которая защищает отправление весом до 0,5 кг от механического повреждения и изгибов. Конверты не обеспечивают надежную защиту в случае превышения веса содержимого -  более 0,5 кг, а также, если отправление содержит острые предметы, способные нарушить целостность конверта. Конверты используются обычно для упаковки документов. Габариты Конверта (мм) -  347х277;

· Пакет полиэтиленовый – полиэтиленовая упаковка, которая защищает отправление весом до 5 кг от механического повреждения и промокания.  Пакет не обеспечивает надежную защиту в случае превышения веса содержимого - более 5 кг, а также, если содержимое отправления содержит острые предметы, способные нарушить целостность пакета.

Пакет оснащен дополнительными средствами защиты - двойной боковой прошивкой и скотчем, обеспечивающим защиту от несанкционированного вскрытия. Габариты Пакета (мм) - 438х510;

· Конверт-пакет – полиэтиленовая упаковка, объединяющая в себе свойства пакета и конверта. Данный вид упаковки предназначен как для отправки мелких посылок весом до 3 кг, так и для документов. Габариты Конверт-пакета (мм) - 347х277;

3.10.2. Предоставление фирменной упаковки «ДАЙМЭКС», стоимость которой оплачивается дополнительно:

· Коробки - упаковка, изготовленная из плотного гофрокартона. Конструкция коробок предусматривает усиленные (двойные) стенки. Каждая коробка опечатывается пломбой с уникальным номером. Коробки применяются для упаковки отправлений, которые невозможно упаковать в конверт или пакет полиэтиленовый (вес отправления превышает 5 кг и/или габариты не позволяют упаковать в конверт или пакет полиэтиленовый, и/или отправление требует дополнительной защиты при транспортировке). Коробки имеют различные габаритные размеры и используются в зависимости от габаритов отправления. Если при упаковке отправления в коробке остается много свободного места, необходимо чтобы клиент обеспечил плотное закрепление отправления в коробке.

Виды предоставляемых фирменных коробок, их габариты и стоимость указаны в Тарифах «Экспресс-доставка», размещенных на корпоративном сайте www.dimex.kz в разделах «Калькулятор» и «Упаковка».

3.10.3. Дополнительная платная упаковка:

· Обрешетка – деревянный каркас (конструкция из брусков, досок), изготавливаемый как дополнительная упаковка, обеспечивающая сохранность отправления от динамических нагрузок в процессе доставки. Обрешетка может быть сделана вокруг всего отправления, или только для отдельных хрупких вещей в отправлении. Данный вид упаковки служит для защиты ценных и хрупких отправлений от повреждений при транспортировке;

· Пена-трансформер - герметичный полиэтиленовый пакет, содержащий реакционные химические компоненты, при физическом воздействии на которые образуется пеномасса, принимающая при застывании форму упаковываемого предмета. Пена-трансформер предназначен для упаковки хрупких, бьющихся, сложных по форме предметов, требующих высокой степени защиты от разрушения, деформации, сотрясения, повреждения поверхностей, нарушения герметичности и т.п. при их транспортировке.

3.10.4. В случае несоответствия упаковки отправления требованиям транспортировки, отправление принимается к доставке на условиях освобождения «ДАЙМЭКС» от ответственности за повреждение отправления. Сотрудником «ДАЙМЭКС» в накладной «ДАЙМЭКС» ставится соответствующая отметка. 

3.11.  Подлежащее доставке отправление принимается Сотрудником «ДАЙМЭКС» от Отправителя по весу и количеству мест. Взвешивание и измерение габаритов отправления производится в присутствии Отправителя, без досмотра содержимого. 

3.12. В случае если взвешивание и измерение отправления невозможно произвести на территории Отправителя, данная процедура осуществляется в офисе «ДАЙМЭКС». 

3.13. Графа накладной «ДАЙМЭКС» - «Краткое описание содержимого» заполняется Отправителем собственноручно. Отправитель гарантирует, что указанное им в накладной «ДАЙМЭКС» описание отправления соответствует его содержимому.  Указанная графа не является описью вложения, соответственно, отправление считается принятым сотрудником «ДАЙМЭКС» без досмотра содержимого. 

3.14. «ДАЙМЭКС» не принимает к доставке предметы, материалы либо их части, перевозка которых запрещена действующими правилами перевозок или законодательством РК, в том числе: иностранная валюта и денежные знаки РК, живые или мертвые животные и растения, человеческие части тела или останки (в виде пепла), огнестрельное, пневматическое, газовое и холодное оружие и его части, боеприпасы, фейерверки, сигнальные ракеты и патроны, наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества, находящиеся под давлением, взрывоопасные, горючие, токсичные, подверженные коррозии, скоропортящиеся продукты и материалы, продукты с неприятным запахом или способные каким-либо образом нанести ущерб другим отправлениям, золото, серебро, другие драгоценные и полудрагоценные металлы и камни, акции, облигации и другие ценные бумаги, материалы, которые могут быть идентифицированы как порнография или способные нанести урон морали и безопасности государства. 

3.15. Отправитель, преднамеренно или непреднамеренно передавший «ДАЙМЭКС» отправление, запрещенное к перевозке, освобождает «ДАЙМЭКС» от ответственности и компенсирует все документально подтвержденные убытки «ДАЙМЭКС», связанные с этим. 

3.16. Сотрудник «ДАЙМЭКС», принимающий отправление, оставляет за собой право удостовериться в присутствии Отправителя, что содержимое отправления соответствует указанным Отправителем в накладной «ДАЙМЭКС» данным и не содержит предметы, указанные в п. 3.14 настоящего Регламента.

3.17. Вес одного места отправления не должен превышать 31,5 кг. Размеры одного места не должны превышать: 750х550х500 мм.
3.18. Сроки доставки отправлений, содержащих места весом более 31,5 кг или имеющих габариты одного места, превышающие 750х550х500 мм, могут отличаться от сроков, указанных в «Тарифах» и оговариваются отдельно. 

3.19. Отправитель после заполнения накладной «ДАЙМЭКС» ставит дату вручения отправления сотруднику «ДАЙМЭКС», свою фамилию и подпись. Своей подписью Отправитель подтверждает верность заполнения накладной и свое согласие с условиями Регламента и Тарифов. 

3.20. Выбор маршрута следования отправления, способа и средств его перевозки является исключительной компетенцией «ДАЙМЭКС». При доставке отправления «ДАЙМЭКС» имеет право привлекать третьих лиц. 

3.21. Курьеры «ДАЙМЭКС» не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Заказчиками «ДАЙМЭКС», делать заявления и заверять документы, не являющиеся частью технологического процесса оказания услуг «ДАЙМЭКС». Отношения Заказчика с «ДАЙМЭКС» строятся на его телефонном, факсимильном или электронном общении с сотрудниками службы сервиса «ДАЙМЭКС» и обмене официальными документами.

3.22. «ДАЙМЭКС» оставляет за собой право отказать Клиенту в приеме отправления (оказания услуг по доставке), в случае если Клиент не выполняет взятые на себя обязательства по своевременной оплате оказанных ранее услуг.
4. Доставка по Республике Казахстан

4.1. Сроки доставки из города – места нахождения Исполнителя, указанные в Тарифах, являются гарантированными и действительны для доставки отправления по одному адресу. Сроки доставки указаны в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня передачи отправления Отправителем сотруднику «ДАЙМЭКС».

4.2. Сроки доставки при выполнении услуги «Заказ на доставку Отправления из другого города» в город – места нахождения Исполнителя могут отличаться от сроков доставки из города-места нахождения Исполнителя в другие города РК.

4.3. Доставка отправлений производится в течение рабочего дня, с 9-00 до 18-00, с понедельника по пятницу включительно. 

4.4. Возможность и стоимость доставки отправлений в субботу, а также в выходные дни и во внеурочное время должны специально оговариваться с сотрудником службы сервиса «ДАЙМЭКС» в момент приема заявки. 

4.5. Доставка отправлений в праздничные дни, установленные правительством РК, а также правительствами стран назначения - не осуществляется. 

4.6. Доставка осуществляется "до двери". В случае если Получатель не обеспечил беспрепятственный проход (проезд) курьера «ДАЙМЭКС» к месту доставки, доставка осуществляется до подъезда.  

4.7. В случае если Получатель действует согласно своим внутренним правилам, регламентирующим условия получения Отправлений, «ДАЙМЭКС» действует согласно данным правилам.

4.8.  В случае отсутствия Получателя сотрудник «ДАЙМЭКС» обязан сделать соответствующую пометку в доставочном листе «ДАЙМЭКС» и оставить Получателю извещение установленной формы, с последующим информированием об этом Отправителя. Попытка осуществить доставку такого отправления производится бесплатно в течение следующего рабочего дня после первой доставки. Не врученное отправление может быть возвращено Отправителю по его письменному заявлению и после предоплаты обратной доставки согласно Тарифам.

4.9. Если по независящим от «ДАЙМЭКС» обстоятельствам доставка и вручение отправления невозможны без дополнительных указаний Отправителя, отправление принимается «ДАЙМЭКС» на хранение. Если в течение 3-х дней с момента повторной попытки доставки от Отправителя/Заказчика не поступило необходимых указаний, то, начиная с 4-го календарного дня, взимается оплата за хранение отправления согласно Тарифам. Если в течение 30 суток, начиная со дня повторной доставки, Получатель или Отправитель/Заказчик не предоставили указаний о дальнейших действиях, которые необходимо произвести с отправлением, отправление передается на хранение в архив «ДАЙМЭКС» как невостребованное. По истечении 6 месяцев «ДАЙМЭКС» имеет право распорядиться таким отправлением в соответствии с действующим законодательством.

4.10. В случае если отправление необходимо доставить по адресу, отличающемуся от первоначально указанного в накладной, Заказчик вправе заказать услугу по переадресации отправления. 

4.11. Получатель или его   представитель может получить отправление только после того, как он собственноручно заполнит соответствующие графы накладной и/или доставочного листа: дату и время получения, свою фамилию, должность и подпись, подтверждающую факт вручения, предназначавшегося ему или его доверителю отправления. Наличие подписи Получателя в накладной и/или доставочном листе означает, что в момент подписания ответственность «ДАЙМЭКС» прекратилась. 

4.12. Отказ Получателя подтвердить своей подписью получение отправления в накладной и/или доставочном листе «ДАЙМЭКС» приравнивается к отказу Получателя от получения, предназначенного ему отправления. 

4.13. Если оплату услуги по доставке производит Получатель, предназначенное ему отправление может быть вручено при наличной форме оплаты - после того, как он произведет полный расчет с сотрудником «ДАЙМЭКС». Отказ Получателя выполнить это условие приравнивается к отказу от получения, предназначенного ему отправления. 

4.14. «ДАЙМЭКС» не несет ответственности за отказ Получателя в получении предназначенного ему отправления. В случае такого отказа ответственный сотрудник «ДАЙМЭКС» обязан известить об этом Отправителя и сообщить стоимость обратной доставки. Такое отправление может быть возвращено Отправителю по его письменному заявлению, и после оплаты всех услуг «ДАЙМЭКС», включая стоимость обратной доставки. Если в течение 30 суток, начиная со дня извещения Отправителя, он не выполнил вышеперечисленных условий, отправление передается на хранение в архив «ДАЙМЭКС» как невостребованное. По истечении 6 месяцев «ДАЙМЭКС» имеет право распорядиться таким отправлением в соответствии с действующим законодательством.

4.15.  Информация о перемещении и произведенной доставке отправления доступна на корпоративном сайте www.dimex.kz и хранится в течение 1 календарного года, начиная с даты приема отправления.

5.     Дополнительные услуги
5.1. В рамках оказания услуг по доставке «ДАЙМЭКС» осуществляет ряд дополнительных услуг:
5.1.1. Приоритетная доставка - доставка отправления, осуществляемая в кратчайшие сроки с момента его прибытия в город нахождения Получателя;

5.1.2. Доставка в нерабочее время - доставка, осуществляемая в период местного времени с 18-00 до 22-00 и с 6-00 до 9-00 в рабочие дни, с понедельника по пятницу включительно;

5.1.3. Субботняя доставка - доставка, осуществляемая в субботу с 9-00 до 16-00 по местному времени;

5.1.4. Доставка «лично в руки» - доставка отправления исключительно физическому лицу, указанному в накладной «ДАЙМЭКС» в графе «Получатель»;

5.1.5. Доставка с уведомлением о вручении – оказание услуги по доставке, с последующим предоставлением Заказчику/Отправителю документа (индивидуального доставочного листа) подписанного Получателем, подтверждающего факт доставки:

а) Предоставление копии ИДЛ (индивидуального доставочного листа) - предоставление Заказчику/Отправителю копии документа, отражающего информацию о дате, времени доставки отправления, фамилии, должности и подписи Получателя;

б) Предоставление оригинала ИДЛ (индивидуального доставочного листа) – предоставление Заказчику/Отправителю оригинала документа, отражающего информацию о   дате и времени доставки отправления, фамилии Получателя, должности, его подпись или печать организации – Получателя;

в) Предоставление письма-подтверждения доставки Отправления. Предоставление Заказчику/Отправителю официального письма, содержащего информацию об оказанной услуге. К письму обязательно прилагается копия документа, подтверждающего факт вручения Отправления Получателю.

5.1.6. Повторная экспресс-доставка - доставка в течение текущего дня после первой попытки доставки, осуществить которую не представилось возможным по независящим от «ДАЙМЭКС» причинам.

5.1.7. Опись вложения – услуга по доставке, которая сопровождается оформлением документа, содержащего полное описание содержимого вложения. Документ заверяется представителем «ДАЙМЭКС» в момент оформления заказа.

Данная услуга имеет следующие варианты:

5.1.7.1 Опись вложения без досмотра при доставке – отправление доставляется Получателю под подпись, отправление не вскрывается при Получателе и содержимое не сверяется с перечнем, указанным в документе «Опись вложения».

5.1.7.2 Опись вложения с досмотром при доставке – отправление доставляется Получателю, который ставит подпись в накладной/доставочном листе. Представитель «ДАЙМЭКС» в присутствии Получателя вскрывает упаковку отправления в и сверяет содержимое с перечнем, указанным в «Описи вложения». При соответствии вложения данным, указанным в «Описи вложения», Получатель ставит подпись и печать, (в случае, если Получатель является представителем юридического лица). Один экземпляр «Описи вложения» остается у «ДАЙМЭКС». 

В момент оформления Заказа Клиент может заказать возврат «Описи вложения»:

а) Предоставление оригинала «Описи вложения»

б) Предоставление копии «Описи вложения»

Условия предоставления данной услуги, а также ее стоимость указаны в «Тарифах» и в разделе «Услуги и сервис» на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС».

5.1.8. Переадресация – услуга по изменению адреса доставки, первоначально указанного в накладной. Услуга в обязательном порядке оформляется письменным заявлением Заказчика. Бланк заявки о переадресации отправления находится на сайте www.dimex.kz или высылается сотрудником службы сервиса Заказчику по электронной почте.

5.1.8.1 В случае если заявка на переадресацию поступила от Заказчика до конца рабочего дня приема отправления, данная дополнительная услуга оказывается бесплатно. Если переадресация изменила населенный пункт доставки/страну, Заказчик оплачивает возникшую разницу в стоимости доставки согласно «Тарифам»ү

5.1.8.2 Если заявка на переадресацию поступила от Заказчика на следующий день после приема отправления и в последующие дни, стоимость доставки рассчитывается согласно «Тарифам», исходя из месторасположения отправления.

5.1.9. Доставка доверенности – услуга по доставке оригинала доверенности, необходимой для получения отправления у Отправителя. Данная услуга применяется при осуществлении «Заказа на доставку из другого города», в случае если передача отправления представителю «ДАЙМЭКС» возможна только при предоставлении оригинала доверенности, оформленной на лицо, непосредственно осуществляющее прием отправления у Отправителя.

Передача доверенности осуществляется Заказчиком при личном посещении офиса «ДАЙМЭКС». Также возможен выезд курьера к Заказчику, который оплачивается отдельно, согласно «Тарифам», раздел «Доставка по городу».

5.1.10 Объявленная ценность – услуга предоставления гарантии возврата стоимости отправления, в случае его порчи/утраты. Размер объявленной стоимости ограничен и зависит от содержимого отправления – установлен отдельно для отправлений содержащих «документы» и «не документы».
5.1.10.1 Для оформления данной услуги Заказчик в обязательном порядке оформляет бланк «Заявление об объявленной ценности отправления». Бланк находится на сайте www.dimex.kz или высылается Заказчику сотрудником службы сервиса по электронной почте.

5.2 Возможность оказания дополнительных услуг зависит от адреса доставки, содержимого отправления, его веса и габаритов и согласовывается в каждом отдельном случае в момент оформления Заказчиком заявки на оказание услуги, за исключением оказания дополнительных услуг, указанных в п. 5.1.5 (в); 5.1.6.

5.3 Необходимость оказания дополнительной услуги в обязательном порядке указывается Отправителем в накладной в момент приема отправления курьером «ДАЙМЭКС», за исключением оказания дополнительных услуг, указанных в п. 5.1.5 (в); 5.1.6.
5.4 Стоимость вышеуказанных дополнительных услуг рассчитывается в соответствии с Тарифами.

6. Специальные услуги

6.1. Специальные услуги (СУ) – это услуги по экспресс доставке отправлений к определенному времени. География оказания услуг, условия предоставления и их стоимость указаны в «Тарифах» и на корпоративном сайте www.dimex.kz, в разделе «Калькулятор».

6.2. Перечень направлений и условия предоставления СУ могут меняться в зависимости от транспортных возможностей, по независимым от «ДАЙМЭКС» причинам. Все изменения оперативно отображаются на корпоративном сайте www.dimex.kz, в разделе «Калькулятор».
7. Международная доставка
7.1. При оказании услуг по международной доставке в обязательном порядке производится процедура таможенного оформления отправления. Таможенное оформление производится в стране приема отправления, транзита и получения. 

7.1.1. При отправке «Документов» процедура таможенного оформления производится в упрощенном порядке согласно таможенному законодательству стран.

7.1.2. При отправке «Не документов» процедура таможенного оформления производится в обычном порядке согласно таможенному законодательству стран.

7.1.2.1. Учитывая отличающиеся требования таможенного законодательства других стран, в случае отправки «Не документов» необходимо предварительно убедится в возможности доставки содержимого отправления в конкретную страну. Для этого Клиент заполняет бланк «Заказ на доставку международного отправления» и предоставляет его в офис «ДАЙМЭКС» в письменном или электронном виде.

7.2. Сроки доставки международного отправления установлены в рабочих днях, из расчёта пятидневной рабочей недели, не считая дня получения отправления от Отправителя. Сроки отражают транзитное время нахождения отправления в пути в крупные населенные пункты страны назначения и не учитывают временные издержки на таможенное оформление в стране отправления, получения, а также в транзитных странах.

7.3. Сроки доставки и цены на международную доставку указаны в Тарифах.

7.4. Цены на международные услуги «ДАЙМЭКС» не включают в себя налоги и таможенные пошлины страны получателя или страны транзита. Соответственно, Заказчик/Отправитель/Получатель налоги и пошлины оплачивает самостоятельно.

7.5. Список запрещённых к пересылке предметов п. 3.14 может быть дополнен в зависимости от мер, принятых правительством той или иной страны.
8. Порядок расчетов
8.1. Цены на услуги «ДАЙМЭКС» отражены в действующих Тарифах. Каждая цена предусматривает доставку одного отправления по одному адресу. 

8.2. Расчет стоимости доставки производится по физическому весу отправления с упаковкой. Если объемный вес отправления превышает физический - расчет стоимости доставки производится по объемному весу. Превышение каждой категории веса означает оплату по тарифу следующей ступени. Формула расчета объемного веса указана в Тарифах.

8.3. В случае если вес и/или размеры отправления превышают установленные в п. 3.18, стоимость услуги по доставке такого отправления является договорной. 

8.4. При расчете стоимости доставки Исполнитель применяет топливную надбавку, которая представляет собой коэффициент, применяемый к основному тарифу на доставку в связи с изменением цен на топливо. Топливная надбавка ежеквартально утверждается исполнительным органом Исполнителя и размещается на корпоративном сайте «ДАЙМЭКС» www.dimex.kz в разделе «Калькулятор». Размер и длительность действия топливной надбавки определяется Исполнителем исходя из средних потребительских цен за литр топлива на территории Российской Федерации.
9. Ответственность Сторон
9.1. Ответственность «ДАЙМЭКС».

9.1.1. «ДАЙМЭКС» отвечает за отправление с момента его приема до момента его вручения Получателю и несет ответственность перед Клиентом в пределах действующего законодательства, настоящего Регламента и Договора на оказание услуг по экспресс-доставке, а именно: 

Убытки, причиненные при оказании услуг доставки, возмещаются «ДАЙМЭКС» в следующих размерах:

1) в случае утраты или порчи (повреждения) всего отправления с объявленной ценностью - в размере объявленной ценности и суммы платы за доставку, за исключением дополнительного сбора за объявленную ценность;

2) в случае утраты или порчи (повреждения) части отправления с объявленной ценностью - в размере части объявленной ценности отправления, определяемой пропорционально отношению веса недостающей или испорченной (поврежденной) части отправления к общему весу отправления;

3) в случае утраты или порчи (повреждения) отправления, следующего без объявленной ценности - в двукратном размере суммы платы за доставку, в случае утраты или порчи (повреждения) части отправления - в размере платы за доставку.

Расчет компенсации рассчитывается от суммы документально подтвержденного фактического убытка.

9.1.2. В случае нарушения по вине «ДАЙМЭКС» гарантированных сроков доставки отправления, «ДАЙМЭКС» выплачивает Клиенту неустойку в размере 5% стоимости услуги доставки за каждый день превышения гарантированного срока доставки, но не более 100% стоимости услуги. Гарантированные сроки доставки определены в Тарифах.

9.1.3. В случае нарушения по вине «ДАЙМЭКС» условий доставки отправлений, принятых с дополнительными услугами, «ДАЙМЭКС» возвращает стоимость дополнительной услуги.

9.1.4. В случае нарушения по вине «ДАЙМЭКС» условий доставки отправлений категории СУ (доставка к более позднему времени от оговоренного), стоимость услуги пересчитывается из расчета 50% от стоимости заказанной СУ.

9.1.5. «ДАЙМЭКС» не несет ответственности за:

1) утрату, порчу (повреждение), недоставку отправления или нарушение гарантированных сроков доставки отправления, если будет доказано, что таковые произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том числе действий властей или государственных органов, забастовок, стихийных бедствий, военных действий, катастроф и других обстоятельств непреодолимой силы, а также явлений природного или техногенного характера;

2) повреждение содержимого отправления, принятого Получателем в закрытом виде, при отсутствии внешних повреждений его упаковки и соответствии веса отправления весу, определенному при его приеме Получателем;

3) задержку, изъятие или уничтожение отправления, или его части в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

4) содержание таможенных деклараций, в какой бы форме они ни были составлены Отправителем, и решения, принятые таможенными органами при таможенном контроле международных отправлений;

5) нарушение исполнения обязательств, являющихся следствием неточной, неполной или недостоверной информации, указанной Отправителем в накладной «ДАЙМЭКС»; 

6) повреждение отправлений, переданных Отправителем без надлежащей упаковки либо в неисправной упаковке;

7) преднамеренно или непреднамеренно переданные Отправителем сотруднику «ДАЙМЭКС» отправления, запрещенные к перевозке; 

8) не извещение или несвоевременное извещение Отправителем/Заказчиком сотрудника «ДАЙМЭКС» об изменениях в заявке;

9) невозможность оказания услуги по доставке в связи с отсутствием Отправителей и Получателей по предоставленным Клиентом/Заказчиком адресам;

10) вскрытие, задержку, изъятие или уничтожение отправления, или его части по требованию государственных органов, в случае проведения последними оперативных мероприятий.

9.1.6. По желанию Отправителя/Заказчика «ДАЙМЭКС» может оказать содействие в страховании отправления в целях покрытия полной стоимости отправления, в связи с риском потери или порчи содержимого отправления по независящим от «ДАЙМЭКС» обстоятельствам. 

9.2. Ответственность Клиента:

9.2.1. Независимо от того является ли Клиент Заказчиком, Отправителем и/или Получателем отправления, он обеспечивает исполнение условий Договора оказания услуг по доставке отправлений и настоящего Регламента и несет ответственность за действия указанных лиц и оплату услуг Исполнителя.

9.2.2. Клиент несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан за вред, причиненный другим отправлениям, пользователям услуги или лицам, занятым обработкой, транспортировкой отправлений, вследствие вложения в отправления предметов и веществ, запрещенных к пересылке, или в результате ненадлежащей упаковки пересылаемого вложения.

9.2.3. Клиент несет ответственность за упаковку отправления, обеспечивающую его целостность и сохранность при его транспортировке и хранении. Клиент несет ответственность за последствия неправильной внутренней упаковки содержимого отправлений (бой, поломку, деформацию, течь и т.д.).

9.2.4. Клиент несет ответственность за правильность информации об Отправителе, Получателе, стоимости и содержании отправления.

9.2.5. В случае несвоевременной или неполной оплаты оказанных услуг «ДАЙМЭКС» имеет право потребовать от Клиента уплаты пени в размере 0,5 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа.

9.2.6. Клиент обязуется возместить все документально подтвержденные расходы «ДАЙМЭКС», возникшие вследствие действий, указанных в п. 9.1.5 п.п. «д», «е», «ж», «з», «и».
ИСПОЛНИТЕЛЬ

ТОО «ДАЙМЭКС»

Адрес г. Алматы ул. Богенбай Батыра, 279 
Телефон: +7 (727) 277 60 00, 

                +7 (727) 293-73-05, 

                +7 (727) 228 20 20

БИН 080440011291 РНН 600700601888

Филиал Акционерного общества «ForteBank»

БИК: IRTYKZKA

Корр./счет
30101810700000000187 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России БИК 044525187

Расч./счет: KZ34965F010001587549
Генеральный директор 

Дюсембаев Танатар Турысбекович   

КЛИЕНТ
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